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1 VYMEZENIi POJMU A PREDMETU DIDAKTIKY

Slovo didaktika je feckého jvodu (didaskain) a fitzeme jej pelozit velmi
rozmanitym zjgsobem, Ize houit o schopnosti tit se, vysétlovat, vyuwovat, podovat,
vykladat, gedavat, dokazovat. V pojeti edukace s&akmpouzivat az v 17. stoleti a o jeho
pregnantni vyjateni se nesponzaslouzil ditel narodi Jan Amos Komensky, ktery jej ve
svém dile Didactica magna (Didaktika velka) wthyje jako ,umeni un¥lého vywdovani, aby

ti, kdoz ui, pracovali méas, a ti, kdoz sedi, se naudili vice".

Jeho pojeti didaktiky je dosti Siroké a zahrnujmgeblast pedagogického usilovani,
od cii vychovy Kkjejimu obsahovému vymezeni a kvgtyi vywovacich zéasad
a vywovacich metod. Zarovieje zde oswtlena uloha Skoly, &etné organizace Skolské
soustavy. Jde o globalni vyjahi pojeti vychovy jakoddy, ktera je dnesipdnEtem obecné
pedagogiky a celkového pojeti edukého procesu g&etrg poslani Skoly ajejiho
spol&enského poslani.

Jako relativi samostatnou so¢ést pedagogiky chape didaktiku filozof pedagogiky,
tvirce nového pojeti vychovného Wavani, matematizace a normalizace edokzo

procesu Johann Friedrich Herbart.

Dvé zakladni vymezeni ve svych odliSnostech charakigrive své monografické
studii Obecna didaktika Jarmila Skalkov&idaktiku jako urdni vywovat chapali napiklad
W. Ratke (#fmecky pedagog 1571 — 1615ispbici v Kéthen — M. S.) a J. A. Komensky.
...Didaktiku jako teorii vy¢ovani objagoval J. F. Herbart a herbartovci.... Didaktiku jako
teorii vzatlani oznauje O. Willmann.“(Skalkova, 1999, s. 13 — 14).

Didaktiku chapeme jakeédu o vyu€ovani, pricemz proces vytovani je chapan jako
vzajemné propojeni vychovy a wévani. V moderni pedagogice se tento vztazny pojem

ozn&uje jednoslovnym vyrazemdukace.
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Didaktika vSak neni pouze teorie Wavani, ale je zarowe védou analyzujici
podminky a faktory vz&glavani, popisuje tedy cely v&kvaci systém a zahrnuje jak problémy
obsahoveé tak i otazky procesualni a kokoép

Souwasna didaktika ma bezpreéstini vztah k obecné pedagogice, kterou obohacuje
svou kreativni a humanistickou potenci a dodavéggdobu ¥dy rozvijejici, obsahav
vyjadiujici aspekty osobnostniho a sp@leského rozvojélovéka jako wdy o jeho vychow.

Je to prav didaktika, ktera zahrnuje zakladni okruhy okepedagogickych disciplin
a dava jim metodologickou a metodickou dimenzi.

Didaktika je syntézou obecné pedagogiky, obecné dikitiky a specialnich
didaktik.

Obecna didaktika je vyus&nim a sjednocenim vSechéthto oblasti do celistvosti
této discipliny jako teoreticko praktického predmétu ovliviiujiciho praktickou stranku
edukatniho procesu svou normotvornou pozici a nagiujici tak postaveni pedagogiky
jako védy dialektické ve smyslu nejuzsiho vztahu teorie praxe.

Zvlastni vztah je mezi didaktikou obecnawborovymi a specialnimi didaktikami.
Pod pojmem oborova didaktika chapeme obvykleMa@ci a vychovné postupy 2mené na
specifika konkrétni obdr(nag. didaktika matematiky, didaktika pedagogiky, amggicka
didaktika), pod pojem specialni didaktikyfaaujeme didaktiky f@dmeétove a didaktiky drui

Skol (podrobgji srovnej viz. ValiSova, Kasikova, 2007).

V logice tohoto vykladu Ize gadit podle stupfiobecnosti didaktiky takto:
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Didaktiky: Obecna didaktika
)
Oborova didaktika

l
Specialni didaktiky. Didaktikgednmetové

Didaktiky druihstupiu Skol

1.1 Pojmoveé ozna €eni

Edukace je ;akovacinnost, kde psobi dva subjekty. Jeden v roléitele, lektora,
edukétora atuto ¢innost mu zprogedkovava jiny subjekt (technickéizzeni) a objektem se
stava dici se, student,dastnik kurzugdukant. Tento vzajemny vztah nazyvarmerakce
ajeho cilem je peména objektu fisobeni na aktivni subjekt. Proto musi biyinost witele,
edukatora vymezena takovymi pravidly, aby &ywaci proces byl zaloZzen na vzajemné
sowinnosti edukatora a edukanta aégoval k ucenym citim.

Cilem vyucovani je zamysSleny atekavany vysledek, kémuz tato interakce sttuje.
Tento je formulovan nejenom na zakladbsahu tiva, ale také sgrem k osobnostnimu

rozvoji wiciho se, edukanta.

Hierarchizace cili vyu¢ovani:

» cile obecné (vyssi),

» cile specifické, konkrétni (nizsi), namasledujici cile: Skoly (Skolicihoizzeni),

cile predn®tu, radniku, tematického celku, tématu a ¥guaci jednotky.

Uceni je aktivni ¢innost G¢astnika, studenta, edukanta.

Vyuka je komplexni proces, ktery je tva‘en jednotou pisobeni procesu vydovani
a uéeni. Vyuku chapeme jako komplexni proces zahrnujicioblast poznatkovou
(kognitivni), ¢innostni (operani) a hodnotovou (afektivni).

Interakéni charakter vy&ovani a deni, didakticky proces, je mozZno vymezit

hlavnimi typy interakci mezi edukatorem a exulantem, které se realizui @blastech:
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1. pracovni interakce vedoucir&Seni tkal,

2. rozhodovaci, integrativni #gob jednani vyujiciho, tj. respektovani zajm
a poteb Wwicich se,

3. kooperace s#tujici k pozitivnimu klimatu, jednani a chovani.

,Urcite neni cilem vzdlavani poskytovat zcela definitivni poznatky, sihiby bylo
mozno vysidt v pribéhu celého lidského Zivotalovek mize zejména svéeni samostath
ovliviiovat, prohlubovat afetvaet poznatky a zkuSenosti se zvlaStrnimetem k adaptaci na
Zivot ve spoknosti. Nicméa porerne velka cast vzdlavani souvisi s profesnim rozvojem
cloveka. V této souvislosti se pouziva popgavik ktery predstavuje druh vyuky (skdte i
simulované). Do jisté miry obedsi je pojenodborna giiprava zahrnujici vydovani a deni
smerujici k tomu, abylovek vykonaval svou stavajici profesi, pracovni poaioli. Odborny
rozvoj je zangen na zvladnuti budoucich pracovnich povinndsticka® (Muzik, 2004, str.
15).

1.2 Trojdimenzialni model edukace dosp élych

Tento model vzélavani dosplych predlozil k odborné diskusi ve své monografii
Muzik (Muzik, 2004). Nebudeme Rmu zaujimat hodnotici stanovisko, pouzevezmeme
zakladni linii tohoto pojeti, ktera je pro blizEwtleni zcela postaijici.

Citovany autor uvadifit zakladni dimenze modelu vddvani dosplych (které
verbalre modifikujeme):

1. kognitivni dimenze, chape vyuku jako propojeny, smiSeny (pouziva termin

hybridni) proces, ktery je zaifeny na osvojovani édomosti, dovednosti
a navyk,

2. pragmatickd dimenze ma vyznam kvalitativni, vede k osvojeni novych Ikva

jednani a chovani,

3. kreativni dimenze, kter4 tvdéi prechod od faze osvojovani kir¢imu

obohacovani poznani a zkuSenosti. Objekt ethika pisobeni, dastnik, se stava
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Sl

aktivnim subjektem, ktery imaSi do interakniho vztahu edukétor — edukant
vlastni v¥domostni, zkuSenostni a dovednostni potencidl.

Kognitivni dimenze je koncept teni a vydovani, ve které se iétlaji a pouzivaji
rizné vyukové metody: traghi, moderni, podporované gitacem, multimediélni projekty
atd. Tento postup je oztmvan jako smiSené c¢ani a pikladem mohou byt semiié
a konference, kde je zapojerfada medialnich médii cetre e-mailového spojeni mezi
Gcastniky, kde je mozno v SirSim okruhu navazovdiudis nap. i se zahragnimi (Gastniky.
Moznou kombinaci jsou organizované kurzy a Skolemistednictvim webovych stranek

v kombinaci s dalSimi formami vyuky.

Pragmaticka dimenze prezentuje edukai proces jako novou kvalitu jednani
a chovani. V pibéhu profesniho vycviku jde o nacvikditych vzoii a model chovani, ktera
jsou sodasti dané profese a vedou k ziskani profesnicliatdn Kazdy &astnik zaujima
urgitou pracovni pozici, @ity socialni status, ke kterému nalezi pracovngfgani role
a atekdva se od dno nejenom adekvatni pracovni vykon, ale také staimd jednéni
a chovani. Jeho standardni jednani achovani pogenijeho pracovni vykonnost a je

vyrazem jeho kultivované osobnosti.

K UspgSnému plini pracovni role musime fipadit & zakladni komponenty

odbornou kompetenci, pracovni kvalifikaci a osobnostni kreavitu.

Odborna kompetence zahrnuje zajem pracovnikeSit dané a vzniklé ukoly
s odpovidajicimi dovednostmi, postoji, intuitivniohmtovosti zaloZzené na hlubokych
znalostech, kvalifikace je urity predpoklad pro rozvoj kompetenci a je i®oa Urovni
vzklani, praxe, profesniho védvani, sebevzadavani.Osobnostni kreativita, rozvoj
osobnostije podstatnou podminkou k tomu, abychom z hledig& profesni role natitém
useku prace mohli v plném rozsahu plnit zadanéyikol

Kreativni dimenze

Cesta poznani od naSeho mysleni k poramina aplikaci je cestou od konkrétniho
k abstraktnimu a odtud &pk tviaréimu zvlddnuti praxe. Jde vlastwm rekonstrukci naSich
védomosti a dovednosti z pozice wlavani dosplych. Dosgli edukanti disponuji timto
osvojenym potencidlem aje ho pedia nejenom respektovat, ale také¢han vychazet.
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Cinnost lektora, vy&ovani, musi mit promyslenou a logicky probihajiciii,| ktera od
rutinnich prvki organiz&niho charakterufechézi k motivén¢é prezentovanému a didakticko
metodicky promysSlenému pracovnimu stylu edukatdrgeho praci nejde o pouhyclignos
védomosti a dovednosti, ale také o @gtovani a také rozvijeni zajmu o prezentovanou latku
a tim k vytv&eni gredpokladu usfzhu kazdého jednotlivce.

Vyucovani a deni je tarci proces, pracovni proces, ktery vyZzaduje dedsné usili
obou stran, titele i wiciho se. Ma tedy meritorni vyznam pro formovamiete budouciho
jednani a chovani, pro naphi etického kodexu nasi profese.

VSechny ti dimenze, kognitivni, pragmatickd i kreativni opesu vzdlavani
dosglych tvari vzajemré propojenou, dialektickou jednotu, kde jedna aulile a podmiuje
druhou a maji tak podstatny vyznam pro pracovnisapilost, kompetentnost a kreativni
Ucinnost pro rozvoj osobnostlovéka v procesu vadavani dosplych (Muzik, 2004, str. 37 -
41).

1.3 Vzdélavani dosp élych a problematika firemniho vzd  élavani

Trvaly Usggch je gimo zavisly na trstu vzalanosti. Vzélani prestalo byt pipravou na Zivot
a stalo se jeho soasti. Resto pro dosflé je intenzivni vzdlavani atypickou situaci, ktera
neni pro ® béZnou pracovniinnosti. Projevuje séasovy odstup od Skolniho wddvani,
ztrata navyku a vliv fedchozich zkuSenosti ganim se (kladnych i zapornych). Biologicky
probihd proces aeni v zakladnich rysech stéjru digte jako dosplého cloveka, ale
z hlediska psychologie dochazi k anomaliim. V zajefektivnosti procesu deni je nutné

respektovat specifika vthvani dosplych.

Problematikou vychovy a vEtavaniclovéka se zabyvaipdevsim pedagogika, andragogika a
gerontagogika. Kazda z nich se zabyl@v¢kem v jiném obdobi jeho Zivota. Terminologie
téchto oboti je komplikovana a nejednotnéiladem je definovani dvou zakladnich péam

»vychova“ a ,vzdlavani“, jejichz vymezeni jsme se€novali v Gvodu prace. V praxi se jedna
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0 neoddlitelné procesy, které lze zkoumat @t pouze teoreticky. S podobnou
problematikou se potyka kazdédecka disciplina, jejimzipdmétem zajmu je&lovek.

Podnikové vzdélavani z historického pohledu

Pod timto pojmem se néjee jednalo pedevsim o fipravu vlastnich énika, do p@&éatku 20.
stol. se rozviji v ramci studia psychologie prabgim hlavnim dkolem bylo vybirat vhodné
osoby pro dané povolani geplpoklady pro konkrétni oblasti a drutipnosti. Zmitioval se
tim nedostatek Skolskych systém Skola doda kvalifikovany kadr, jehoz kvalifikagedana
jednou provzdy a nerespektuje neustal&ivinformani rozvoj. Druhy nedostatek Skolské
soustavy pakini to, Ze pateby praxe se #émi rychleji nez Skolni fiprava (fevratné zrany
béhem jedné generace, tj. lidé jsou jiz mimisg@bnost Skoly). Bsledkem je z&ereéni do
struktury podniku osobitého systému t&vani (podnikové vz#lavani) jako Bzné sodasti
personalnich a moti¢aich tidicich systénn firem. Swtové je jiz od konce druhé stove
valky patrny jasny trend: neni zdé@rdz na nové kadry a jejich slozité vyhledavani, rede
zdokonaleni stavajicich z&stnand. S tim rostou i naroky na pracovniky, ktezdlavani
provadiji (heslo ,training trainers to train“). Po vélceovy trend pevzal obnovovany
evropsky ptimysl, socialistické zetaz v 60. letech. Sipyvajici teoretickou fipravou se
pojem ,vycvik‘ nahrazuje za pojem ,v&vani“ a klade seipdevsSim draz na praktické
tréninkové ¢innosti. Vyvoj prokazal fimy vliv vzi&lavani na produktivitu a hospad&y

rozvoj.

V kontextu vySe uvedenych poznamek lze konstat@eaproblematiku vz#lavani ovliviiuje

fakt, Zedochazi k pgrFehodnoceni role vzdlani v zivoté ¢lovéka. Prongnila se totiz celkova

role Skoly. Mizi Skola, jejiz poslani bylorgrlevsim kvalifikani, tedy jejiz prioritou bylo
hledani limifi, odhalovani toho, kdo obstoji a kdo négdani déti, mladeze i dosfhych podle
toho, co znaji, resp. zda jsou schopni akttipimkazat.Souwasné pojeti vzdlavani prinasi
Skole nové postaveni. Skola se stava institucipfEstupg objevuje edukanta jako adreséata
edukace s cilem sledovat dispozice a ty rozvijeastartovat dalSi rozvoj — najit misto,
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profesi pro nejlepsi uplaini. Vedle Skoly se ale na tomto procesu stépenzivre podileji
instituce dalSiho vadavani a samotni zafstnavatelé.

Podnikové vzdélavani a systém uceni dospélych

V soutasné praxi se v podnikovém &avani uvazuje fedevsim o systému, ktery je schopen
zabezpéit firmée servis aktualnich informaci. Jestlize se vyskypngblém v kazdodennim
provozu, je iteba mit paebné ,znalosti* ihnedipruce — stiraji se tak hranice mezi Skolenim
a praci — a hledaji se technické moznosti, kterétoymasni tok umoznily. Roste tak vyznam
okamzit aplikovatelnych ¥domosti, dovednosti, praktickych posiup navod, které

technicky zprosedkovavaji moderni technologie &tavani.

V andragogické didaktice se objevuji Uvahy o novéodelu hybridniho &¢eni se dosfiych,
kdy moderni informéni technologie a jejich vliv seitlla s postupy lektorské prace.
Hybridni model deni dosplych predstavuje ve své monografii Muzik (Muzik, 2004,7%.3
jako systém jednotlivych didaktickych forem a Sk@dh postupp zasahujicich spate¢ do

procesu teni se jednotlivce:

tradiéni kurzy WBI, WBT
koucink proces u €eni CBT
seminére sebevzdélavani
workshopy tréninky z tisténych médii
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Pozn: @eni si Ize takto fedstavit jako systém podnikového e#vani, kde tici se stidaw
pouziva vSechny existujici modely vyuky— a to jekdiini metody, tak elektronické formy
(CBT zahrnuje vSechny modely vyuky podporovanéitadem — Computer based training)

pomoci internetu, intranetu (WBT — Web Based Trajninformation)
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2 SPECIFIKA VZDELAVANIi DOSPELYCH

2.1 Podminky pro efektivni vzd élavani dosp élych

Vyvojem do doby zralosti neni vychova a wl&hi ukorgeno, protoZeloveék neni gipraven
na vse, co jej v zivétpotka, &ime se cely Zivot. Vz#lavani neni tedy jenifpravou na
dosglost, je to nefetrzity proces. Skola nam da nastroje duSevnilstuy ostatni zavisi na
prijeti a vykladu zkuSenosti. V2thvani pomah&loveku zvladnout vSechny Zivotni situace.
Dospli dokonce vice pocuji pottebu vza@lavani, protoze si nédi rady nebo se neorientuji

ve stéle slozSim swté a mezilidskych vztazich, pmyslové vyroks atd.

Ucastnici kurd a programi vzoklavani dosplych maji stejné nebo velmi podobné
piedpoklady jako jiné &kové kategorie lidi. Dosty clovék je vzdlavatelny, je schopen
dosahovat jasnych védvacich Usgchi. Je po¥rou, Ze swvkem tato schopnost mizi.

Dokazuji to psychologické vyzkumy i pozitivni zkasti z praxe.

Psychologické rozbory ro¢# ukazuji, Ze vz#lavani dosplych je zavislé zvlast na
individualnich vlastnostech a schopnostech, dusewnglesném zdravi, na arovni motivace
ke studiu, na zajmech a petbach, na spatensky misobicich¢initelich (rodina, kolegové a
jejich postoje). V tomto kontextu je vyznamné &k ge ndni pohled na schopno&bveka se

dal vzctlavat. RedevSim, v obegBi roviné, je nutné konstatovat, Ze schopnosti to nejsou
jen danosti, ale také vazanosti. Tedy schopnosti&evzdlavat bude siléd spojena s
moznostmi a limity_motivace edukaint Dale je nutné schopnosti silenimat ve vazé na
sebereqgulaci edukanta v neposledniade svou roli bude sehravat ohrozeni poslticha

edukani diskvalifikaci (tedy i limity vpravenymi jedinsocialnim okolim). Radi bychom

zde gripomenuli poznatky profesora Heluse (Helus, 2088&ry mezi monety, jez ohrozuji
vzklavaci uspsnost edukaiit Helus uvadi, Ze ti, jeZ ve Skole selhavali, byli:
- orientovani na bezprastdni zadani a na bezph@stni okoli, bez sledovani SirSich
perspektiv;
Tandemové vzdélavani pro Ceské vzdélavaci instituce
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- meli také pedkladano to,cemu se i, jako vyklad jakéhosi s¥a, ne prostoru pro
piemysleni;
- méli okolim implantovanu vzélavaci rezignaci nebo disponovali Uzkosti komunitosve

vzdélavaci moznosti.

Vyhody dospglého ¢lovéka pii vzdélavani se:

» VySSi schopnost soustit pozornost Pokud je sprawh motivovan, sleduje i dlouhy
vyklad nebo studuje obsahly text. Sdadina pozornost dosfehoclovéka je v optimalni

podolE 45 minut.

* Rovrez procesvnimani je u dosplého dokonalejSi diky srovnavani se zkuSenosti a

kritickému hodnoceni gemysli o pouZzitelnosti v praxi).

* Na jiné arovni je u dosfeho zmisob mysleni Jeho pesnost a furdnost byva snizena

stereotypy, coz kompenzuje schopnost vyvozovamkagenosti, praxe.

o Pamét dosglého ¢lovéka ztraci mechanickou vlastnost zapamatovani sstdd@nou
protivahou je vSak schopnost zapamatovat si ponsocivislosti, logické pa#&ti a
pochopeni podstatyéui. Mechanické zapamatovani neni takinté jako logické a
vyZzaduje neustadlé memorovani. Logické je trvalef§chlejSi a nevyZadujgasté

opakovani.

Prekazky dosglého ¢lovéka pri vzdélavani se:

Samozejmé se setkavame i sigkazkami ve vzeélavani dosplych. Antropologové uvagji
vlastnosti¢lovéka, které mu 2Zuji wit se novym poznatkm, jsou to receptivita, normativita

a reflektivita.
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» Receptivita —¢lovéku se libi jen fihlizet a naslouchat, objevuje se pasivita, konzena
Potlatuje se mySlenkovy rozbor skdtesti, ugednosiuje se nazor a rpdstava
(konzervativni postoj).

* Normativita — smrodatné je to, jak se chovaji vSichni. Neustaléledaji vzory, jak Zit a
komunikovat (filmové h¥zdy, sportovci). V&jSi znaky nasledu;ji i v postojich, mySleni a
rozhodovani. Celkaylze fici, Ze se projevuje jista nesamostatnost, kterakézz touhy
po jistog (jim to funguje, mi bude taky). Tim se &ni i moralni zasady a pohled na
védéni (obecna pravda je absolutni, bez ohledu navidlaskuteEnosti).

» Reflektivita — v8e vnimam a posuzuji jako objekige jsou jen prostdky a wely.

Individualitac¢lovéka se eliminuje.

Dusledkem &chto pgekadzek jsou Uvahy o hranici wddvatelnosti dosglych. Nelze jiz
nahradit zasadni deficity ve vdédni z doby dospivani, prozitek &a je jiny, formovani
podwdomi neni tak &nné, postoje nelze tak émit (jen upravovat). Vzélavatelnost
dosgléeho se odviji od vztahu ke vddni v ctstvi a od zkuSenosti a roli, kteréctvek
v souvislosti s vlastnimi prozitky w@dchozim vzéldvacim procesu osvaijil, to, co ve Skole

prozil.
Cviéeni:

Promyslete a navrkite p‘ehled okolnosti, které vstupuji do schopnosti diétw Eastnika
kurzu se koncentrovati@lstavu znazogte pomoci techniky mapovani mysli Mind Map.

koncentrace na &eni se

Tandemové vzdélavani pro Ceské vzdélavaci instituce
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2.2 Specifika dosp élého U €astnika vzd élavani:

Bartak (Bartak, 2003, s. 18) ve své praci uvadiatiujici praktické poshy, které je nutné

pri realizaci vzdélavani dosplych respektovat:

* U dosglych se setkdvame s problémeniiadiovaného Vzdélavaciho deficitu starSich
posluchau" (pozor na absolutizovani tohotdigtupu - vhodnymi postupy lze odstranit

bariéry, které obeenexistuji, zalezi na vhodné motivaci a individuainiistupu).

* U dosglych existuje ve #tSi mie diferenciované a kritické pfijimani poznatku
(dosggly posluch& ma tendenci vSe paffovat vlastnimi zkuSenostmi - mluvi o praxi
(tedy o své praxi, o tom, co za praxi povazuje ahecs nedivérivy k poznatkim, které

do jeho schématu poznani nezapadaiji).

* U dosglych existuje zvySena pi@ba uplatnit fi studiu jiz ziskan&ivotni a pracovni
zkuSenosti (nusime tedy dbat najmkum vzdlavacich patb na pracovisti, provést

audit dosavadnich znalosti a dovednosti a na mildZit své projektovani vyuky)

e U této skupiny posluckté ve tSi mie najdemedobrovolny a aktivni vztah ke

vzdélavani.

* U dosglych dominuje zvySeny vyznasamostatného mysleni a jednani.

e U dosglych naleznemevysSi Urovar pozornosti, ale zarové s wkem nafistajici

vyznamné rozdily v této schopnosti.

* U dosglych nalezneme vyznammeézdily v pruznosti mysleni(od statickeého, rigidniho,
stereotypniho, rutinniho k mySleni ti@mu, flexibilnimu, dynamickému - vzdy v
zavislosti na celkové arovni v&@dnosti a intelektu).
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* U dosglych nalezneme nastajiciduraz na praktické mysleni(rozvoj od 25 let ¥ku a
kulminace kolem 35 - 40 letéku). Dosgli se vyznauji praktickym az pragmatickym
piistupem ke vzé&lavani, hledaji vzdy &el, cil, smysl i materialni efekt védvani.
VyZaduji spojeni vz&lavani s vlastnimi péeébami, patebami ve vazb na motiv&ni

systém firmy i postaveni své a sveé rodiny.

* U dosglych nalezneme zvlastnosti vimehu rozvoje logického mysleni(nastupujici
rovnonerny rozvoj po 26 roce) - nad logickym mySlenim k/&%ominuje prakticka
orientace. V praxi to znamena tlak na #&ybmetod - slovni monologické metody
vyhovujici logickému mySleni x skupinové, dialogickmetody vyhovujici mysleni

praktickému

e U dosglych existuji zvlastnosti v pribéhu paméti (od 26 roku zé&ina postupé

pieviadat kratkodoba paminad paniti dlouhodobou).

e U dosglych se vi#izné mife projevi postupnésnizovani rozvoje pangtovych
schopnosti(dochazi k dmu od 36 - 40 let, samigme s velkymi individualnimi rozdily

v souvislosti s "trénovanosti" kazdétloveka).

e U dosglych nastupujirozdily v odolnosti a stabili# vnimani (nejvysSsi stabilita a
odolnost w¢i ruSivym vlivim je mezi 27. — 33. rokem, pak postéhesd).
» U dosglych se projevujenarist celkové nejistoty i prezentacich ¢i zkouskovych

situacich foste obava ze selhani, stracklatichybu).

* U dosglych se projevuje takénarist vnéjSich tlaka, okolnosti umodiujicich

problémy (pracovni, rodinnéi jiné obtiZe branici v intenzivnim studiu).

2.3 Motivy ve vzd élavani dosp élych
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CZ.1.07/3.2.08/01.0004



il .I
* W o N o
# * o
; * * ™
evropsky Ly b

socialni - MIMNISTERSTVO SKOLSTVYI OP Vzdélavéni
fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Dosgly ¢lovek potrebuje k @deni se vyraznou motivaci. Proto je nezbytné, ally piedem
stanoveny cile, k nimZ jsou motivy z&rany. Cile musi byt jasnéieggmé a konkrétni.

Motivy spciivaji zvlast v potebach, z nichZ nejvyznargsi jsou:

= Poteba odstrgovat vlastni nedostatky — mezery ve znalostech amienjako slabinu,

ktera se projevila vdjakeé situaci v praxi.

= Poteba rozvijet se — vnimame tempo rozvoje spulsti a ¥dy, vSe se zdokonaluje a

my chceme totéz.

= Poteba sebeuplatni — chceme uplatnit své poznatky, schopnosti @&diowsti, s jejich

mnozstvim se roz&ije i moznost vlastniho uplatni v praxi.

= Poteba ocetni — Usgch je silny motiv, oceni je konkretizace Usphu.

= Vysoké aspirace, ctizadost — vrozena vlastnosthaouyniknout, byt lepSi, obstat

v konkurenci, v praci.

= Vliv osobnich zajm (konitky, zwdavost, touha po poznani &keni).

= Existujici pocit nejistoty (specializace v obora&vislost na ni, pééba komunikace na

2arovni®),

& Vliv existertnich problénd v socialni realit ¢lovéka (nezamdstnanost, sesazeni

z funkce, konkurence).

= Poteba smysluplné napi{odstragni nudy, pocitu osasmi, nepotebnosti).
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Rozdily ve vnitfni a vnéjSi motivaci pfi vzdélavani dospélych

a) vnéjSi motivace

Ucastnik kurd svou aktivitu porstuje vzdy se souvislostmi vél@vaci akce s motivaim
systémem firmy, sleduje tedy to, k jakym &mdm dojde po absolvovani wévaci akce v
nasledujicich souvislostech:

- zmeny v platovém z&azeni, kariérnimuistu, systému hodnoceni

- moznost zrény v obsahu prace - moznost specializace

- moznost zapojeni do rozvojovych a metodickyehity

- uznani kvalifikace ve vztahu k zastavané poziek\alifikace, splani kvalifika¢nich
pozadavk, certifikace aj.)

b) vnitini motivace

Ucastnik zarove ponsiuje, jakym zgisobem konkrétni vatvaci program, jeho pbéh a

pristup lektora, reflektuje jeho geby.
Kurz a poteby posluch&i:
- potteby biologicke:

(kvalita vrejSich charakteristik pracovniho priedi, vnitni pohoda — zdravi, respektovani
biorytmu, vhodna strukturace kurzu aj.)

Tandemové vzdélavani pro Ceské vzdélavaci instituce
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- potteby psychologické
(neohrozujici a kooperujici vztahy, podporujicidtspa smyslupiné uplatni)

- potreby socialni

(pozitivni socialni klima)

Vybrané vyznamné motiva ¢€ni faktory dosp élych:

» Perfektni organizace vildvani, prace v kurzu.

» Kladna a trvala motivacethem kurzu — gekavani klientskéhoifstupu od organizatora,

lektora.

* Nezajem a lhostejnost ostatniclagtniki kurzu je demotivujici.

» Uceni se je zrna — ochota ®nit znalosti, dovednosti je limitovan&ekavanymi zisky =

ekonomika jednani. Zisk j&imos pro kazdodenni praktickdunnost.

» Direktivni (€ast na vzdlavani (&ast je povinna) jeiftinnou formalnosti,

neangazovanosti.i3ledkem je dosahovani jinychtcil

* Preswdceni, Ze problémy praxe jsoutgpbeny deficitem ¢kterych znalostéi

dovednosti.

» Odstrarni negativnich podit (strach, stud) dosfeho pged vzalavanim.

« Usili dosglého bude vyrovnano evidentnim ziskem.

* Volba spravné metody vyuky (informovanost oipb#ch).
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» Kontrola vzalavacich motiv a jejich gipadnych zmin béhem vzélavani.

» Stanoveni pedagogickychigilaby je poslucha povazovali za realné.

MOTIVACE SE MUSI NEUSTALE POSILOVAT

Funkce lektora je pozvolna oviigvat posluchée, predkladat uvazliy nové podaty
k vziklavani a toleranth provadt poradenskoucinnost. Demotivujici je mentorovani,

moralizovani, Skolometskytistup (autoritésky gristup).

V prvé iadé musi lektor respektovat, Ze dosfli poslucha’i potiebuji znat davod, prat se
musi vzalavat a tudiz &it se, zvlast pak ve ¥kovych kategoriich gedni a starSi dosjosti:

- to se niZze ukdzat nagklad na zaatku tréninku B vyhradach Gastniki k opakovanému
zapojeni do cwenici diskuse;

- velky diraz budou dosfi klast na sdleni a diskutovani dil a na moznost promluvit do

obsahu Skoleni, kurzu, semina.

V druhé Fadé musi lektor vzdy pcitat stim, Ze motivace pro dalSi vzélavani je u
dosgglych ¢asto vyraza utilitarni .

Tzn., Ze pracovnik musi ziskat konkrétni uzitekpinasplnit pozadované normy pro
kvalifikaci, rekvalifikaci nebo ziskat aktualni pwatky nezbytné pro lepSi vykon vlastni
profese. Obecnale zarove plati, Ze dosfli maji silrgjSi vnittni motivaci a dlouhodab

vnitini cile,éimz se odliSuji od&kovych kategorii Zak student.

V dalSi fadé motivace k uweni v rdmci lektorovy pipravy na préci s dosfymi edukanty
souvisi s vytveenim takovych didaktickych podminek, které vyhovujjvojovym
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zvlastnostem dosfe populace, které usnadji uceni, podporuji dosazeni wdévacich cit,
pusobi pozitivié na wiciho se jedince.

Napr. u¢eni dosplych podporuje_konkrétnidebni situace vztahujici séeplevSim k vlastni

praxi dosglého, &inné je gedevsim aktivni poznavarigSeni probléiin z praxe, skupinova

prace, divo vztahujici se k saasnym kontexim profese dosfeho, a také aktivni podil na
tvorbeé uc¢ebnich dloh, potazmo moznost oviém vzdilavaciho obsahu.

Efektivni weni dosplych je zardeno vpropojeni se zkuSenosti a aplikovatelnosti v praxi.
Tyka se jak obsahu, tak metod. Tam, kde Keauasociovat, vybavovat si vlastni zkuSenost,
vyzkouset si konkrétridinnosti a aplikovat na praxigani je snazSi. Pozn: dappposluchg
casto operuje s vlastni zkuSenosti u zkouSek, ca@k vAize byt projevem neznalosti

teoretickych poznatk

Dosply edukant m&astoproblém s vybérem a vybavenim uloZzenych znalostije vSak
schopen pomoci aktivizujicich metod dosdhnout zeglvaveni v novych souvislostechii p
reSeni problému, v kooperaci s kolegy, v partnerkkénunikaci. Znalosti jsoutasto
zakodované v dovednostech ¢mnostech a zahrnuté ve znalostech komplexnich.i.Nap
dosgly edukant si nevybavi definici nebo vzorec, alsghoperiesSit problém nebo objasnit

slozity odborny jev, aniz by musel vyslovitgsné zani definice.

Vzdélavajici se dosfi trpi nekdy ztratou sebadéry, obavaji se, Ze se nedokazi &iau
novym poznatkm, Ze nap neudlaji zkouSku. Zdrojem byva kratkodobé selh&ni nébo
nedasgch. ,Maly* nelusgch miZe vyburcovat k intenziwjsi uebni ¢innosti a dobrému
vykonu. AvSak opakovany nelsgh miZe zcela odradit dosjgho od wdeni se. Proto je
namis¢, aby lektor povzbuzoval, vyti@ prostor prodosahovani Uspcha a neuspch s

dosplym rozebral a pomohl mu v npkav

MOTIVACE —> AKTIVITA —> VYSLEDEK
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VYBAVENIM DOBREHO LEKTORA JE - TREELIVOST A DUSLEDNOST
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2.4 Odlisnosti vzd élavani dosp élych a klasického vzd élavani

1) Zivotni problémy jsou posuzovany z vice hledisekodpovédi jsou nejisté, vahavé
(zamgstnani, soukromi, politika). & odpovidaji jist (podle natieného nebdernobilého
vidéni).

2) Dospily je vazan stereotypy, tradici. Nové&igiupy, pohledy, postoje poé&doms
vyvolavaji vzd&lavaci odpor.

3) Ve vzdlavani hleda dosiy odpowdi na problémy, které ma. Bitna jiné problémyi
problémy nejsou vyhrané, dosply si ihned uédomuje vSechnyisledky.

4) Diteé se grizpusobuje Skole, &i se tomu, co mu vyiuijici predlozi. Dosply ma mnohdy
pevna a odliSné stanoviska ofkgkladaného nebo od lektora. Vznikaji konflikty kpd

lektor povaZuje za nezadouci stanoviska poskeha

Dospély tedy vSe nové konfrontuje se svouigdstavou o sob.

Na druhou stranu jsou pedagogické principy platmé eely Zivot ¢loveéka. WKeni je

uspokojeni pdtb (zaujeti pro &c).

Nap. je-li nutné mit kvalifikaci pro rutinni préci, jezclavani vnimano negati¢n(za
zbyteiné). Tyto socialéd psychologické vazby funguji obzvladssiiné v malém kolektivu
(kolektivni vzdtlavatelnost — jak to skupinka vnima). Negativninvef@ mohou byt
vzpominky na neusgphy ve Skole, Spatna zkuSenostek&zkou jsou i fedsudky (ubyva
intelektu atd.)

Thorndike dokéazal, Ze vrchol préeni je 20 — 25 let. Pak nastava pokles ve vykoraeme
v intelektu (vykon \Wase, reaéni doba, rychlost vnimani, vykonavani ukolU ne&asovych
ukola je odlisnost ve vykonu stkem nepatrna. Dogp maji lepSi pedpoklad u novych
poznatki chapat myslenky aidledky a mensiipdpoklad k jejich memorovani.
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Mnohem vyrazgji nez u ditte vstupuje faktor sebehodnoceni (jak vidi své gobesti).
NejzavazijSim faktorem je motivace. Do&ly si stanovi jen cil, ktery muiimese ®jaké
uspokojeni, to je nezbytna podminka. Jinak dochézyhybani se, vymlouvani se, az
k otewenému odmitnuti vzdvani. Dosply musi byt sil@ angaZzovany ve vzthvaci
¢innosti. Dosply se rozhoduje vadavat, pokud ¥, Ze mu nové &deéni vyreSi jeho
problémy a pokud &i, Ze to pro & bude znamenat &ti a uspch. Az pak nastupuje pocit

spole&enské odposdnosti (je to pdeba). Nerealné pohledy jsoiepdpokladem neusphu.

Déle se v literatie ¢asto uvadi, Ze stkem se davaipdnost individualnintinnostem ped
skupinovymi. Rsobi i faktor zajm. Mezi 25 — 35 lety se zajmy &mi. Zivotu jsou lépe
prizptisobeni ti, kt& maji zajmy SirsiClovek je podwdons pristuprgjsi vzalavani v dob,
kdy se ndni jeho socialni role (rodj zmena prace, nova funkce). Psychologické vyzkumy
dokazuji, ze vz&lavani dosplych je nastroj pro Zivot. Zivot se realizuje jakepetrzita

zkuSenost z ¢eni.

UCASTNICI VZD ELAVANI DOSP ELYCH NEJSOU ZACI,
JSOU TO PARTNERI, kte¥i ocent:

= dobrovolnost - dosfly m& vzdtlavaci potebu (izn¢ motivovanou);

= selektivni gistup — nové informace cenzuruje (cedi¢psvoji dosavadni zkuSenost,
vybira si, co podddome& vnima, osvoji si, zpéwje si = apercepce, obstoji jen
informace, které &astnik poklada za uziteé (potebné) pro svoji praktickoginnost;

& angazovanost — vi, co se od ncekava a v fipact potreby zahraje svoji roli (n&p
zkousSka), jeho skutea angaZzovanost se stava aktivni, jen poKigtyp lektora projde
apercepci, tj. ¥stup musi byt prakticky zatien (opak abstraktniho, ag@rského,
akademickeho iistupu), vyklad musi bytietelre spojen s jejicktinnosti (praktickou,

spole&enskou) s jejich zajmy, p@bami, angazovana metoda znamena, ze&asnici
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stavaji podilniky vlastniho proceswemi (organizuji, konkretizuji cile, zdokonaluji
ucebni plany), zajimavé je jen to, co lze bezpaut aplikovat;

konkretizace — dosfy je pragmaticky zagien na svoji konkrétni pigbu ze své
konkrétni praxe. Nové poznatky nevnimd jako takdpgich podstatu), ale jako
prostedek ieSeni svého konkrétniho Ukolu (cile, ipbly, problému), ktery je nap
racionalrjSi nez jeho dosavadni postup. Proces vyuky altug Siroce utilitarni cile.
Ty znamenaji osvojeni soustavy pozriagkjejich uziti v praxi. Jen tak Ize byt v praxi

tvaréi, adaptabilni a rychle reagovat na variabilituxgra
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3 ZAKLADNI FAZE RIZENI VYUKY,
DIDAKTICKA ANALYZA U CIVA

Vyuc¢ovaci (didakticky) proces je charakterizovan jaldadticky trojuhelnik, ktery je
proudem informaci odditele k Zakovi (z hlediska metody), odiva k witeli (z hlediska
obsahu), od vytovaci latky k zakovi (proces osvojovargiva) a od zak k witeli
(zpétnovazebni osstlovani pomoci dotaza adekvatnich odpeéui).

Zakladni prvky didaktického procesu vymezujemedakt

1. Cil vyucovaci jednotky, ktery je determinovan sp@esky.

2. Obsah, ktery je zakladem demokratizace a humaniégegniho procesu.

3. Kompetence edukatora (lektora), odborné, didaktroedodické, komunikani atd.

4. Pozice edukanta ¢astnika didaktického procesu), jehérti spoluast.

5. Optimalni vyuzivani didaktickych prdstlki smeéfujici k dosazeni stanoveného
cile, funkin¢ pouzivané a vyuzivané, tzn. materéalachnicka zakladna, vyukové
technologie, komunikai prostedky, atd. (Muzik, 1996, str. 44).

Kategorie cile v oblasti didaktického proceslimie na obecné, postupné a specificke.

Obecné cilejsou zandieny na osobnostni rozvoj edukianha jejich osobnostni
rozvoj a spoléenské uplaténi, profesni zdokonalovani nejenom v oblasttlomostni, ale
také dovednostni a mordlni. Jejich speleska determinace jim dava nejenontitér
vymezeni, ale také perspektivni upkath v ramci modelujici se struktury spédmského
rozvoje.

Postupné cilemaji motivani funkci, jejich dosazeni ma etapovy charaktevztahu
k obecnym cilm a jejich dlouhodobygasovy charakter je taldsté&n¢ a postup# realizovan
a ukazuje na jejich realnost. e vSak také dojit k jejich modifikaci, pokud sd¢ohto
etapach projevuji jako fiktivni.

Specifické cile jsou kratkodobé cile zaitené k jednotlivym tématickym calkn
a vywovacim jednotkam. Musi byt zcela j@skonkréte vymezeny s cilovym dosahem

v daném uteni, se stanovenymiigdpoklady a pozadavky na adresu edukantim, Ze
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obsahuji poZzadavky nejenom na osvojeni pengdomosti, ale také na dovednosti a
schopnosti jejich praktického upléti a na oblast moralniho rozvoje.

Efektivita eduk&niho procesu je kro#njiného zavisla na tom, jak edukator dokaze
naphovat didaktické zakonitosti, zasady a pravidlditomh je teba respektovat fakt, zZe
existuji vazby, souvislosti propojenosti, kteréuspodstatné, meritorni a na druhé stran
zakonitosti, které iiveme povazovat jako dapljici, nebo dokonce vedlejsi, m€podstatne,
akcidentalni. Pedagogické teorie vychaziedpokladu, Ze je piba stanovit takovy systém
zakonitosti, které maji rozhodujici vliv na celistv edukaniho procesu. Na zakladéchto
zakonitosti a stanovenychicisou formulovany v pedagogicidaktické zasady, které maji
jak objektivni, tak i subjektivni stranku. Jednaosebjektivni stranku vytovani, tvdici jejich
formulani zéklad, ale také o subjektivni stranku, ktera pezentovana kompetenci

edukatora, jeho schopnostmiityim, kreativnim zfisobem naplnit jejich principy.

Z&sadou (principem) se v didaktice rozundbecnd tezegobecny pedpoklad), kterd
je odvozena ze zakonitosti edtkého procesu a zahrnuje vSechny jeho stranky. Vieailau
princip, zakon, zakonitost jsou uplavany také terminy princip a zasada. Chapani termin

neni jednotné, uplatije se v &chto vyznamech:
» obecna ¥decka teze, vychodisko, zaklad ciddy zakond, které zobeituje,
» z&kon, zejména viprodnich ¥dach,
* obecna teze, kterd vyplyva ze zakpmwpira se o empirii, zkuSenost, goadz

piislusné zakonitosti nejsou dostaie® poznany. Vtomto vyznamu se
v pedagogice pouziva termzasada Hladilek, 2004, str. 21).
U zrodu &chto zasad, které maji zvysit efektivitu edékido procesu, stoji Jan Amos
Komensky.
Zlatym pravidlem didaktiky je ozgavana Komenského zasada nazornosti ak ni
piifazujeme jeho zasadiimérenosti, u¢domelosti, soustavnosti a postupnosti.

Didaktické zasady jsou obecné pozadavky, vyplyvagie zakladnich zakonitosti
vyucovaciho procesu, maji rozhodujici vlivi pstanoveni obsahu, metod a organizace

eduka&niho procesu. Jde o vzaje&ulialekticky propojeny, komplexni systém, kterynjgné
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pouzivat komplex#i a promysSled ve vSech etapach wywovaciho procesu jako jeho

prostedek a nezbytnou séést.

V didaktickém procesu jsou rejstji uplatiovany nasledujici didaktické zasady:

1.

2
3
4.
5

zasada nazornosti

. zasada wdomelosti a aktivity edukarti

. zasada soustavnosti a systeraisti

zasada fiméienosti

. zasada trvalosti

3.1 Obsahové vymezeni a uplatn éni didaktickych zasad

Zasada nazornosti

Jeji vyuZziti neni pouze v roMnpiedstav a pojiin, i kdyZz vytvdeni jasnych Zivych

predstav tvéi jeji podstatu, ale stgjnvyznamnym krokem je jeji upkavani na cest

k abstraktnimu mysleni. Cesta od konkrétniho krakstimu a odtud zpp ke konkrétnimu

piinaSi onen obohaceny a rokonstruovany obraz skuteosti, kdy rekonstrukce této

skute&nosti je obohacenimi@dchoziho a moznosti dalSiho komponovani budouciho.

Z&sadu nézornosti uptatieme:

. pri systematizaci &domosti,
. pri opakovani,

1
2
3.
4
5

pii praktickém o¥trovani ziskanychddomosti, pi aplikaci v praxi,

. pri uplatiovani nazornych, mediélnich a multimedialnich poek,

. pro zvyrazgni naseho slovniho projevu.

Hovotime o0 nazornosti prirozené, experimentalni, prostorové, zvukové,

symbolické a grafické a tzv. vnifni nazornosti, ktera vznika pi vytvareni novych pedstav

pomoci gedchézejicich anebo srovnanintedstavami jiz osvojenymi, znamymi.

Funkce nazornosti, v etapach didaktického procegnj svou intenzitu, zfstupiuje

procesy abstrakce, pomahié& pobediovani ziskanych poznaltla jejich aplikaci v praxi, a to
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jen potud, jestlize je uzivana funk, jako prostedek vyuky, nikoliv jako jeji cil a jestlize
neni, co do rozsahujgrimenzovana. Prdst zde plati — vSeho sdrou.

Zasada primérenosti a individuélniho pristupu

Stejre jako ve filozofii, tak i v pedagogice, v oblastiddktického procesu, existuje
tzv. uzlovy bod miry. Obsah arozsah¢iwa izpisob vyuky se musi identifikovat
a modifikovat s moznostmi psychické a somatickéepoe edukaiit Frimérené je v rozsahu
i obsahu diva to, co je uvdonele osvojitelné, prakticky vyuZzitelné a viit akceptovatelné.
Mozna neni minimalizace poZaddkale optimalizace mozného, kde tka vykonu“ je

individualné nastavena s moznosti zvySovani vykonu na ¢estaximu mozného.
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Zasada pmeienosti zavisi:
. ha charakterudiva,
. ha jeho sloZitosti, obtiZznosti,

. ha mnoZstvi nové latky,

1
2
3
4. na pedkEznych wdomostech a zkuSenostech eduiant
5. navhodnych metodach pro dany obsah,

6. na dodrzovani adekvatniho vyuzivani ostatnich dickajch zasad,

7. narespektovani individualit edukérd odpovidajicim diferencovanérigiupu.
Zasada trvalosti

NasSe par®r’ nas neopousti rychle, pokud naSe poznatky jsoojosany u¥dontle,
s potenou vnitni motivaci, ale ipmérenosti vijSiho pod®tu, postupd as plnym
pochopenim obsahu. Osvoijit si¢iiou sumu ¥domosti a uchovat si ji, znamena, Ze si
dovedeme vybavovat jeji praktické vyuziti a poch@gi logicky smysl. Typickym fikladem
muze byt osvojovani zakladnich norem gramatiky, kistréci smysl, pokud nepochopime jeji
logiku. Plati proto oprawmé postulat, Ze gramatika je elementarni logika.

Zasada trvalosti zavisi:

1. na zprogtedkovani vztahu mezi stugm vyznamu poznatka pochopenim jejich
smysilu,
na motiv&nim, subjektivnim vztahu edukark wivu,

na motiv&nim charakterudiva a jeho logické strukte,

na aktivigé, samostatnosti, iniciativa tv@ivosti edukant,

a & DN

na zajmu vzd8avat se, pochopit, Zzeceni se je prace ama vSechny jeji
charakteristické rysy.

Uéeni pomine, ale zajem petrva!

Zasada soustavnosti

Zasada soustavnosti vyzaduje, abiehni latka byla podavana v logickém sledu,

provazanosti, postupnosti od jednodusSiho ke g)&ititu, od blizkého k vzdalenému a tim se
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propojuje se zasadou postupnosti¢gmz je pateba zachovat celistvost, uceleno&iamosti
a dovednosti, které jsou zavislé jako v kazdé&Mmaci soustavna praci edukatora, na jeho

fidici a organizéni kompetenci.
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Zasada soustavnosti zavisi:

1. na didakticky promyslenéitizeni vy@ovaciho procesu,

2. na poznavadfinnosti edukarit,

3. navhodnéngleréni webni latky,

4. na akcentovani vyraznych pasagiva ajeho didaktickém propojeni sdaihi
i souhrnnymi poznatky daného oboru,

5. na pechodu arozvoji kabstraktnimu mysSleni a kreathuni tvaivému
uplatiovani ziskanych poznatkv praxi Wetrg vyuzivani patebnych znalosti

Z jinych oblasti teorie i praxe.

3.2 Principy vzd élavani dosp élych
Z vyse uvedenych obecnych zasad a prinegrklavani dosplych nalezneme v praxi

planovani kurikula fedevsim nasledujici principy a zasady:

* princip p Fiméfenosti— cile, obsah, formy a metody odpovidaji psychické fyzickému

stavu (stupni vyvoje), odpovidajéastnikovi (Zakovi, studentovi);

* princip uvédomélosti — astnik vzdlavani musi rozugt tomu, co se madit a musi

chapat smysl tétéinnosti;
* princip postupnosti — postupovat od jednoduchého k slozitémui;
* princip systemati¢nosti — respektovat poZzadavek logicky usjmaného systému;

* princip nadzornosti — vyuZivat vice smysl¢lovéka, gredavat informaci vice Zigoby,
pouzivat prosedky, prezentovat (zrakem vnimame 75% reality,&ot 13%, hmatem

6%, cichem a chuti po 3%) - vizualni pdky tedy gitahuji a udrzuji pozornost,
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poméhaji pi zapamatovani a vybavovani si,is€as, vys¥tluji vyznam, ilustruji vztahy,

stimuluji, zaujmou i pobavi, vyzyvaji ke spoluppaci

princip aktivnosti — za&lenovat gimé poznavadadfinnosti;

princip soustavnosti a kontinuity prace;

princip spojeni teorie s praxi— zastoupeny vzdy &lslozky;
princip individuédlniho p Fistupu — vywujici respektuje individuélni zvlaStnosti,

predpoklady, podminky (zazemi);

princip kulturnosti — vzdlavani respektuje lidskouudtojnost vSech dastniki, jak

lidskou tak napp emancipaci, narodnost, nabozenstvi;

princip generalizace— (astnik vzdlavani si nikdy nezapamatuje vSe, co se dddy

proto se zdraziuji klicové pojmy a generalizuje se (zevSedige), memorovani
mnoZzstvi izolovanych faktje neefektivni a obtiZnse uplatuje v praxi (,vza&lani je to,

co si¢lovék zapamatoval po ukéeni Skolni dochazky");

princip optimalniho Fizeni - astnika soustdime na hlavni fakta a jejich vztahy a

J e

vyuzijeme pitom zkuSenosti a motivy, které siastnik ginasi s sebou do kurzu;

¢im vice zname, tim vice seu#eme natit — postupuje se od znamého k nezndmému,
nové znalosti navazuji nebo zapadaji dedghozich, nové poznatky jsou kladeny na

pevny zaklad osvojeného;
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nawit se Ize pouze tomuwemu rozumime, co pochopime — Ize toho dosahnoutepou
vlastni myslenkovou aktivitou, tim se vlastrvori vztahy s dosavadni zkuSenosti,

navazuji, roz$uji, upewiuji;

pii studiu se nesghd — zapominamedtdinu toho, co nepochopime, co se mechanicky
naltime, véem nevidime smysl. Nové poznatky si promySlimemarhe z vice hledisek,

vice smysly, tak se stavaji s@sti nasi zkuSenosti;
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Zé&sady vzd élavani dosp élych

* Informovanost — &astnik musi mit dostatek informaci peSpred zahajenim
vzklavani, musi si ugt odpowdét na otdzku: Co mnetekava? Promysli si, zda jeho
sowasna urovie bude stéit a porovnava ji s naroky kursu. Hodnoti to, co mu

pravdépodobré vza&lavani finese. Zane se pipravovat na novou roli a pozici.

» Respektovani Zivotnich zkuSenost Zivotni zkuSenosti pozitienpiispivaji k tarci
¢innosti, negativé pasobi jako stereotypy (neochota keérd) neschopnost nového

pohledu).

» Aktivace pozornosti— poznatky jsou nove, zajimavé, vyznamneé pro piéastnika.

Jinak nastupuje Unava. Dopduje se hodinovédeni a 10 —12 minutipstavky.

» U¢ivo organizované, logicky uspbadané— snadgjsi a lepsi vnimani, postup podle
piredem stanoveného studijniho planu.

3.3 Priklady planovani kurikula a firemniho vzd  élavani

Stanoveni cile v projektech vzéavani dosglych

Konkrétnim smyslem vadavani dosplych je zvladnuti praktickych &domosti, osvojeni

védeckych poznatk prijeti metod mySleni. Obecnym cilem je sebeladani.

CILEM VzZD ELAVANI DOSP ELYCH JE SEBEVZD ELAVANI

Pracovnik zé&ne vnimat v problémech (pracovnich, speteskych, osobnich) poghy
k sebéizeni dalSiho vz#lavani.

Tandemové vzdélavani pro Ceské vzdélavaci instituce
CZ.1.07/3.2.08/01.0004



el .I
* W o*
* * .
. * * ™
evropsky L

socialni . MINISTERSTVCO SKOLSTVI OF Vzdélvani
fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOWYCHOWY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Cile vz&tlavani Ize analyzovat whkolika rovinach:

- rovina kognitivni (vymezeni znalosti, informaci)
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- rovina afektivni (vymezeni snahy profilovat, ovlivnit postoje a hotly poslucha)

- rovina psychomotoricka (co budeme trénovat, & a do jaké Urové)

Priklady rozpracovani jednotlivych ciha:

- cile v oblasti kognitivni (taxonomie cik dle Blooma)

1. znalost

2. porozundni

3. aplikace

4. analyza

5. syntéza

6. hodnotici posouzeni

- cile v oblasti afektivni :

1. @ijimani (vnima nazor, postoj)

2. reagovani (pta se, reaguje na situaci)

3. ocaiovani hodnot (verbatnvyjadtuje souhlas, stanovisko)

4. integrovani hodnot
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5. internalizace hodnot v charakteru

- cile v oblasti psychomotorickych dovednosti:

1. imitace

2. manipulace

3. zpgresiovani

4. koordinace

5. automatizace

Vzor koncipovani studijniho planu

Plan studia lektora XY

Cil:  prpravit se na vyuku tématického celku ,Pracovnitmiy XY a jeho lektorské
dovednosti“. V ramci fipravy si osvojit lektorské dovednosti, poznatkyearie a praxe
didaktiky a jejich efektivniho uplabvani @i praci s pracovniky firmy XY.

Forma studia:
- Wast v kursu pro lektory firmy XY
- samostudium vhodné literatury
- Ucast na vycvikovém kursu pro lektory firmy XY

- absolvovani z&reéného hodnoceni kursu

Studijni literatura:
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K problematice vz&lavani dosplych
Odborné publikace marketingu a psychologie prodeje

Terminy plnéni:
2 dny kurs pro lektory
5 dni samostudium
3 dny vycvikovy kurs
15 dri samostudium
1 den hodnoceni
Kontrola pln éni:

Vypracovani vzordeSeni problémoveé situace

Sestaveni vadavaci strategie

Priklad postupu pri projektovani vzdélavaci akce:

1. obecny koncept planovani:

- kde jsme nyni (vstupni analyza)

- kam se chceme dostat (formulacéil

- jak se tam dostaneme (definice postugahled zdraj)

- kam projekt sréruje a kde skutan¢ jsme (vymezeni kontrolnich mechanigm

2. rozvrzeni struktury vzdélavaci aktivity

- CO ucklame (popis obsahu)
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- JAK to uctlame (popis metod a forem uplanych v kurzu)

- KDY to uctlame ¢asoveé rozvrZenitfpravy a realizace programu)

- KDO to uctla (rozpis a fiprava lektoi, trenét)

-ZA KOLIK - co bude projekt stat

Vlastni priprava realizace vzdlavaciho projektu (Bartak, 2003,s.189):

charakteristika hlavnich a postupnychicil

» stanoveni kritérii pro vy Gcastniki - problematika sloZeni studijni skupiny

* stanoveni obsahu v&dvani

* stanoveni rozsahu vadvani

» respektovani principvzdlavani dosplych

e stanoveni zfisobu motivace dastniki

» stanoveni miry a formy participacéastniki na projektu

e zvazeni pozadavkna lektorské zabezpeni

e stanoveni a vy metod vzdlavani

e piiprava ponicek pro kurz
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* vybér vhodného mista konani

* navrh vydovaciho rezimu

* stanoveni nakladna kurz

» stanoveni metod hodnoceni vyslédizdlavani

3.4 Faze didaktického procesu

Cleréni didaktického procesu nacité sekvence ma za Ukol jeho rékhi na
relativie samostatnéasové jednotky, které postihuji jeho procedurdirdinku a vzajemhse
propojuji v ugity synteticky celek. To ma za nasledek jejich tigld samostatnost
a predikuje moznost realizovani oné sekvence, KeerAhlediska (obsahu rozsahwebni
latky a pabéhu vyuiovaciho procesu aktu@mpotrebna. Musime tedgdliSovat faze vyuky
od strukturyvyucovaci hodinynebo jiné organizani formy vyuky.

Faze vyuky pedstavuji zakladni, obecné stranky didaktickéhocesa a jeho
jednotlivé typy se virzné intenzié zdiraziuji nebo pizptisobuji. Pro kazdy typ vyuky jsou
ovSem pdiebné a nepostradatelné. V monografiigimowanych didaktice je roZteni na
zakladni faze rozdilné, odrifazového didaktického procesu (J. Muzik) k rozliSe
6 zakladnich fazi v ib¢hu vyuky (M. Hladilek). Pro i@sréjSi oZejmeni pouzijemesleneni
na 6 fazi podle druhého, citovanéhisfupu.

3.4.1 Faze motiva éni

Faze motivani, na které je ve ziaé mie zavisly konény vysledek didaktického
procesu a ktera twd hlavni ¢lanek oné pemeny objektu naSeho dgobeni (diciho se)
v aktivni subjekt, ve spolutivce, identifikujiciho se se stanovenym cilem. Kategcile zde
sehrava podstatnou Ulohu, ktera je zdrojaespnu od motivace ¥j$i k vnitini motivaci,

davajici cel&innosti witele i studenta, edukatora a edukanta, smyslupjimpam, patebny

Tandemové vzdélavani pro Ceské vzdélavaci instituce
CZ.1.07/3.2.08/01.0004



il .I
* W o - o
# * o
; * * ™
evropsky Ly b

socialni - MIMNISTERSTVO SKOLSTVYI OP Vzdélavéni
fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

étos a perspektivnifgsah od satasnosti k budoucimu sebeupkath Feména objektu
didaktického jsobeni v aktivni subjekt souvisi s momentem sedmnni si vyznamu cile
uceni, jeho vyznamu pro vlastni profesni zdokonategpoléenské ocetni. Motivace vSak
také souvisi s kvalitodizeni didaktického procesu a s uptatdnim adekvatnich metod
a forem vyuky. Upozornili jsme na fakt, Zéemi je prace a proto ma stejné znaky jako prace:
konstruktivismus, metodinost, soustavnost a promysleny postup. Zargeenepostradatelny
také jeji kolektivni charakter, ve v§ovacim procesu fizeme zarouve s novymi poznatky
porovnavat sveé vysledky s vysledky druhych i s nostnvzdy ziskat lepsi vysledek &tuse
od jinych stejg, jako opravovat omyly jejich i chyby vilastni¢iuse nejen sogkivému stylu
fair play, ale také pocitu uspokojeni z &slpu nejen sebe, ale tak&h druhych. Mizeme zde
piipomenout slova Komenského, Zevek se @i byt moudrym a mravnym nejenom thiv
sokz, ale také pro druhé lidi. To je zaklad skutého humanismu. Fupbki volba metod
a forem prace edukatora vede edukanty k pozitivaiivaci, kterd je zakladni podminkou
vytvareni pozitivniho klimatu vé&icim se kolektivu a aktivniho vztahu jeha@astniki

k celému procesuceni.
Faktory ovliviwujici ucebnicinnost edukarii
* poznavaci pdgeby a tim aktivni fistup k g ziskdvani novych poznatk
» socialni poteby, pisobeni socialnich vztéh

» vykonové poateby, snaha vyrovnat se s obtiZznosti dkddteré jsou na edukanta

kladeny.
Motiva¢ni podréty, kterymi disponuje edukator:
* interakce mezi edukantem a edukatorem,
e vyvarovani se anachronisim a aktualizace vhodnych peb,
» vhodné ockovani vysledl ueicich se a interaktivni styl chovéani,

* vyuzivani profesni zainteresovanosti jako profedioinkvalifikace.
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3.4.2 Faze expozi €ni

Tato faze didaktického procesu reprezentuje mnodwsé, kreativni jgdavani
a zprostedkovani novych poznatk Nem& pouze rdz informativni, ale stimulujici, ksky
klade akcent na aktivizaci vSech objekiyucovaciho procesu tak, aby se v maxingaimozné
mite projevila jejich samostatna prace, objevitelsktivost a experimentalni zvidavost. Jde
v tomto smyslu o spodensko-historickou dimenzi poznavaciho procesu,ykjerzangien
nikoliv k jevovému popisu reality, ale k postizgaji podstaty. Cesta od jevu k podstae
smyslu filozofickém je zde realizovana jako cedazprostedkovani k vlastnimu objevovani
a hlubSimu poznavani. Neni to mechanick&dpaseni poznaik ale logicky utidéné
a promyslené postupné navozovani pozitivniho vztathuznalosti k #ddomostem, fesrgji
vyjadieno od encyklopedismu k strukturalnimu poznatkovémiversalismu. Vzélani jako
celek je objevovano v jehdastech a po této analyze dochazi k mysSlenkové myntéy

subjektivre nové se stava objektigvlastni a poznané.

Jestlize v pkbéhu povinné Skolni dochazky a ndsledného studiav@en&né mfe
0 osvojovani obecnychsdomosti pedkladanych v pod@bpojmi, obecnych soud pravidel,
powek a zakon, potom ve ¥ku dosglosti ma androdidaktika za ukol rozvijet osobniaraz
a kriticky postoj k danému oboru,rqukladat moznéareSeni jako usdomeni a nalezeni
podstaty problému, vychazet ze standaubdchoziho poznatkového potencialu a na zéklad
zkuSenosti a novych, pesrgji nejnovéjSich, didakticky modifikovanych védeckych
poznatkii, nazna&ovat cestu vlastniho sebepoznani, cestu aktivnih@gwwjovani nového
a akceptaci budoucihg moznéha Vyjadiujeme to lapidamh jako vychova (edukace) pro
budoucnostZakladem moralniho aspektu tohoto procesu je krddib se a byt. DneSni doba

bohuZel prezentuje velmi scestny nazor: Stale wiitevlastnit.

Expozini faze musi v sabzahrnovat prioritd i zasadu nazornosti, jako ochranu
a obranu proti verbalismu, pouhému slovnimu vkgad které je odtrzeno od konkrétniho
a jeho vysledkem je pouhé memorovani, namisto siplygho ana bazi racionalniho
i emainiho porozumani vytvaeni vlastniho kréda pro praktické vyuziti svékdamostniho

potencialu. Expozni faze je wfita vystavba, ktera pigbuje pevné zaklady, standardy
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védomosti, dovednosti a navyky, vychozi moment, jebevojeni probiha ve fazi fixace

a aplikace.
V prvérac jde o stupovitost pojeti této faze, postup:
» od vytv&eni gedstav,
» od vytv&eni teoretickych &domosti,

* od formovani konkrétnich dovednosti a nayyk

od podstatného, hlavniho a jeho odliSeni od jevoyéh
* na samostatnou, iwi aktivizaci edukarit

Neni nepodstatné, Ze ivtomto obdobi musime kidsaz na pesné, pregnantni,
obecné ¥domosti s tim, Ze je obegrzndmo, Ze Uroweobecnych ¥domosti, vSeobecného
rozhledu, je vpiméru meérk uspokojivd. Didaktika naziaje, Ze cesta K jejich

zprostedkovani je dvoji:

* bezprostedni zpisob, ktery postupuje odinnosti, ndzoru a vytweni jedingné
piedstavy k mySlenkové analyze asyntéze, kde mySleénkpochody jsou

propojeny s praktickotinnosti a vnimanim,

» zpuasob zpros¥edkovaného, slovniho postupuktery se nege na bazi konkrétni
¢innosti a vnimani poznavaného, ale probiha hymigti v predstavach, kdy
nastrojem zproggdkovani se stava jazykiet. Pra¥ tento zmgsob je ve wku
dosglosti vyuZzitelny, protoZe je zaloZzen na dostatesund piredstav a zkuSenosti
a dava tak prostor pro komparaci a zatoe@ni meritornich, podstatnych ziiak
jednotlivych gredneta a jeva (Hladilek, 2004, str. 38).

Postup analyzy jednotlivych vlastnosti atjev

» vytvareni obecnych &domosti, které se opiraji o strukturovarséva pojmového
mysSleni a vyklad pravidel a zakonitosti. Takovytsfup je nastrojem pochopeni
obecnych wdomosti vyuzitim teoretickeho mysleni a jeho finauysledek se

transponuje do rozvoje intelektualnich schopnodtikanti.. Je to cesta od teorie
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k praxi, jak spravé zdiraziuje J. Muzik, ze ,vyznam teoretického, pojmoveho
uceni tkvi vtom, Ze umiafe obecd platné principy, pravidla, zékonitosti
a powky spravi uplatnit v konkrétni situaci. Kdo porozumi teomiemusi pak

ziskavat poznatky v praxi pomoci pokusu a orhilduzik, 2004, str. 52),

* spol&né vlastnosti se odliSuji od vlastnosti rozdilnychzarovea se
prostednictvim generalizace vztahuji na vSechigdptty dané tidy,

» dochazi k syntéze obecnych, sgolgch vliastnosti do jednotné soustavy a k jejich
verbalnimu ozn&ni prostednictvim definice vyjailijici podstatu vyznam daného
pojmu,

 do myslenkové operace prvotniho iteoi pojmi se zapojuji nésledujici

mysSlenkové operace: analyza, syntéza, abstrakneraeace,

Mriviw s

soud,

* Kk vytvoreni obecnych souwddochazime cestou usuzovani cestodukci, kdyz
k obecnému soudu dochazime pfednictvim ¥tSiho pdétu jedin€nych soud

a cestoudedukce kdyZz z obecného soudu dochazime k resultatu gutaoglivy
pripad,

* analyza ziskanych zkuSenosti a jejich naslednécmdbe ma meritorni vyznam
pro motivaci vSech dastniki, ale je i osedéenym voditkem P feSeni praktickych
akolu.

Ziskavani a trvalé osvojeni stdomosti progednictvim porozurni je gredstupgm

formovani dovednosti a nawykJejich vytvéeni a upeftovani slouzi nasledujici faze vyuky.

3.4.3 Faze fixaéni

Vzdélani je jednotny, strukturovany celek ajeho osvajd je uedonelym,
dlouhodobym, celoZivotnim procesem, kdy soustavatifaa pojmi ve vzajemnych
a podmignych, propojenych vazbach vyt&oustavu &domosti, poznatk vstupujicich do

vztahu s jinou oblasti pozndtkkdy nové podéty se spojuji stive osvojenymi poznatky
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a vytv&i ramec witého wdeckého odétvi. Toto spojeno s dalSimigeckymi disciplinami

je nedilnou sotasti Sirokého spektra objektivniho poznavani.

Uspaadanim pojm do soustavy dochazi ve dvou rovinach, ve dvouidruasociaci

— horizontalni a vertikalni.

Horizontalni asociace je v naSem fpad nepodstatna, se tykd Zékv nizSich
ro¢nicich zakladnich Skol, vede k verbalni vybavenoktera se projevuje v souvislé
reprodukci ugitych situaci, udalosti, osobnich prozitktd.

Vertikélni spojeni je postup logického uspadavani ziskanychédomosti do ucelené
soustavy, ktera je zakladem aawmelého, tvaréiho pristupu k jejich aplikaci a trvalosti
VvV procesu sebeuplatmi a seberealizace. Materialni a formativni strangduk&niho procesu
jsou spolupodilejici se a spoluvytefici se hodnoty osobnosti edukanta.

Osvojeni patbného penza édomosti je pedpokladem k formovani dovednosti
a navyKi. Odpovidajici, pohotové aii uplatréni ziskanych ¥domosti tvéi potebné
dovednosti, které séeni, spolu s navyky, na d¢asti. Jejich vytvéeni a upeitovaniradime
do fixatni faze. Pro nasi pitbu volrg piebirame jejich deni ve sfée didaktického procesu

tak, jak je formulovano v citované monografii J. Atkka (Muzik, 2004, str. 53).

Hlavni znaky formovéani dovednosti a navyhk:

1. po procvtovani ditich operaci dochazi v nasledné étdpjejich propojeni
v souborny ukon,

2. procvicovanim dochazi k jejich zrychlovani a zkvadivani. Konénym efektem je
jejich automatické provadi, které ma za nasledek, Ze se sniZzujg&epo
nadbyténych pohyli a eliminuje se vnihi nagti,

3. postup® se snizuje uloha zrakové kontroly, ktera je omiezuy dosahovani

optimalniho vykonu a zvySuje se vyznam pohybovérodyn

Vytvareni intelektovych dovednosti, charakteristika postpu jednotlivych fazi:

1. analyza ukolu, problému, problémove situace,

Tandemové vzdélavani pro Ceské vzdélavaci instituce
CZ.1.07/3.2.08/01.0004



3.
4.
5.

il .I
* W o - o
# * o
; * * ™
evropsky Ly b

socialni - MINMISTERSTVO SKOLSTVYI OP Vzdélavéni
fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

. vytipovani dkolu, problému, problémové situace,rkte pokladan za aktuain

naléhavy, prvoplanavnebo jako pedstupé proieSeni nasledujicich UKol
stanoveni pravidel, zakonitosti peltinych pro zvolengseni,
dosazeni konkrétnich veiin do obecneheeseni ukolu,

zawrecna fazefeseni ukolu, problému, problémoveé situace.

V etag@ upewiovani dovednosti a naviglje nutna participacecastniki a didakticky

promysleny postup lektora, kdy jsou respektovarstatiujici zasady:

1.

sezndmit edukanty s jadrem, zakladnigivem, které je pdeba jako standardni

zvladnout,

dat didakticky pesny a logicky navod pro zvladnuti danékiova, jak postupovat
efektivne a racional pii jeho zvladani,

po ukité etag zvladnuti ucelenéasti Wwiva zaadit opakovani. Na zakladliskuse
k jeho obsahu, rozsahu a&eni miry pochopeni rozvijet motiéai podréty pro
dalSi samostudium jako nedilnou &ast poznatkové bazediteho wdomostniho
okruhu,

zadat cvieni je mozné pouze tehdy, pokud jsem séedghazejici etapujistil, ze
Gcastnici @&ivo pochopili, zvladli ajsou schopni praktické i&pkce a twrci
reprodukce jeho edukaiho obsahu i rozsahu,

vlastni Usili je v didaktickém procesu zakladni prenisou rozvoje zajmi a plné

akceptace novych ¥domosti, dovednostii navyki.

Navyky se vytvéi opakovanym a opakujicim se &mim, nikoliv mechanickym, ale

na podklad cilovych projeki, rozmanitosti forem a sledovani cilové liniérsiho postupu,

bez postranniho odbovani a zatZzovani akcidentalnimi, vedlejSimi jevy.

Fixace, upewiovani ziskanych wdomosti, dovednosti a navyk se realizuje

formou opakovani a cvéeni.

Z&kladni formou fixace je hierarchie postupu sledypakovani:

opakovani prvotni, nasleduje v plném rozsahu ihned po vykladu, v expdzazi,
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» opakovani priabézné, soustedné na obtizné partie, ony uzlové body, kdy obtizné
se pro mnohé stava témnezvladatelné aie dokonce vyzadovat pouZiti

prodlouzeného vykladu, tzn. novy vyklatigluSné naréné partie diva,

» opakovani zobeduijici, které postihuje wité étSi celky wiva a rozliSuje mezi
podstatnym a doprovodnym ¢iuem, @icemz dovysvtluje jednotlivé partie
pomoci mezipednmetovych vztali a moznych konsekvenci v oblasti praktického
pouziti,

» opakovani problémové, které je ukitym nadstandardem, fechodem od
poznatkové baze k nadhledu a vlastnimu postojns fie ukazuje tizné cesty
aplikace ziskanych pozndtla jejich propojeni s dosavadnim stépnzkuSenosti
a stup®m vzclanosti.

Cesta navratu je cestou épvného promysSleni, obohacovani, odstraani chyb

a nedostatk cestou k hlubSimu postihnuti souvislosti aijev

3.4.4 Faze aplika éni

Aplika¢ni faze je findlnim vysledkem didaktického procdsily dochézi k pouzivani,
aplikaci ziskanych adomosti a dovednosti do sféry praxe. Nejde ovSejdrduché
a pimocaré vazby, ale také o slozité aplikace, které wygackombinaci fiznych
védomostnich poznaik na strad jedne, a aktivni a flexibilni fstup Wetne tvarciho
potencialu edukanta na stéadruhé. Uplatovat, znamena pouZivati&Seni pohotay
s pomoci intuice (podloZzené hlubokymi znalostmi)tiploné miry vlastniho, osobitého
pristupu.

Nejde ovSem o individualisticky, mélo kooperatiyproces, ale projevuji se wm
i nutné interaktivni prvky spoluprace, které sevdiit v eduk&nim procesu tiznymi typy
vyuky a maji fasobici vliv na vytvéeni pozitivniho vztahu a posléze bezpfedhi poteby
tymové spoluprace. V oblastédy je dnes tymova kooperace nejeni@bbu, ale nutnosti na
cest k novym ¥deckym objeum.

Aplika¢ni faze se realizuje:

Tandemové vzdélavani pro Ceské vzdélavaci instituce
CZ.1.07/3.2.08/01.0004



il .I
* W o N o
# * o
; * * ™
evropsky Ly b

socialni - MIMNISTERSTVO SKOLSTVYI OP Vzdélavéni
fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

. pouzivaji se ziskané a osvojené poznatky, kteggr®evicuji pomoci osvojenych
operaci na ulozenycHigladech,

. mira spoludasti edukétora je individualnodliSnd a ma takéiznou intenzitu

napomoci,

. prechod k samostatnéntaSeni je tedy rowi fazovity, postupny, promysleny ze

AV 4

strany edukatora a nabyva stéle vice formu spiaini nezreSitelskou,

v s

. pomoci slozijSich uUkoli predlozenych KeSeni, kde se vyZaduje
mezidisciplinarni gistup, vedeméesitele k tomu, aby si gdomil, Ze kooperace
je nutnym prvkem, sdidsti naSeho ugpného vystupu, vede nas k poznani, Ze
piechod od osvojeniédomosti Kk jejich soubornému pouziti v praxi je mpzn
pouze systematickym vyuzivaninédomosti z#iznych oboil. Se zvySujici se
narainosti Ukoti danychieSeni se zvySuje n&most na cely komplex pozndik

a tymovou spolupraci a spokast odbornil souvisejicich obar.
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3.4.5 Faze diagnosticka

Pro tizeni didaktického procesu, jeho efektivitu a m@&tndlubsSi pedagogizace je
nutné mit nejenom 2zmnovazebni informace, ale padné gistupy frekventarit na piibéh
a celkovou organizaci vyuky. Vyujici si musi osvojit schopnost analyzy vyshkedk
a objektivni stanoveniifgin Uusgcha ¢i nezdad pii eduka&nim pisobeni. Jeho postoj musi
byt komplexni, to znamena posouzeni nejedomostni, ale také schopnost aptikia
dovednost tur¢iho vyuZiti intelektového potencialu a nawykogického postupureSeni.
Ukolem faze owrovani vysledk vyuky je provést:

1. vyhodnoceni jednotlivych etap gi®Zného hodnoceni didaktického procesu,
komparativniho srovnani némosti feSenych Ukdi a trendu usfsnosti v obecné
roving,

2. individualni zhodnoceni dastniki vzhledem k jejich aktivnimuifstupu Ehem

vyuky, pravidelné &asti a schopnosti iv¢i kooperace,

3. zawretné, analytické zhodnoceni vyuky se &&inou syntézou péébnych
didakticko metodickych dopotani pro dalSi postup optimalizace citého
tématického celku akursu ve stanovené stiektgklady, modifikaci nebo
rektifikaci).
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4 SPECIFIKACE TYPU VYUKY VE
VZDELAVANI DOSP ELYCH

Prevazujicim typem vyuky je univerzalni typ — vyukdormativni. V sodasné dob
se uplatiuji alternativni koncepce vyuky. Jednotlivé typyuky jsou rozliSeny na zaklad
podstatytizeni eduk&niho procesu. Jedna se o nasledujici typy:

1. vyuka informativni — hlavnim znakem je jednosmd interakce od lektora

k Gcastnikovi, od sélovatele k pijemci— predani informace,

2. vyuka heuristickd — zakladem je objevovani,vyzkumna ¢innost Witele

(heuréka),

3. vyuka produkéni — zakladem je cinnost, produkce, produktivniginnost

ucastnika,

4. vyuka regulativni — dominantni je automaticka regulace, aktivit&astniki je

usmErnovana pomoci prograim algoritmi, vyuéovacich automét pasitaca
a dalSich medii.

Vyuka informativni preferuje wd¢i postaveni &itele v didaktickém procesu a jeji
arovei je zavisla na urovni kompetenci pedagoga. V topitpact jde o vztah subjekto —
objektovy, vymezujici a omezujici vzajemné pozikdy subjekt je nositelem informace
a pedava jeji obsah #tlanim metod vykladu, uzZivanim nazoruegwvadnim pokus,
vyuzivanim didaktickych pofitek a medialni techniky. Na druhé stfambjekt, Fijemce
téchto informaci, je v podstatpasivnim dastnikem a nemda prostor pro uptath viastni
tvarci aktivni spoludasti. Chybi zde socialni vazby meziadtniky a moznost ovlivovat
prabéh vyukového procesu svymi dotazy, poznamkami, zkosSeni atd. Vystupuji zde
ovSem do pofedi osobnost ditele, jeho odbornd, pedagogicko psychologickaaktidko
metodicka, komunikativni, organiga a dalSi kompeténi schopnosti, detrg jeho stylu
chovani a schopnost vésiastniky k samostatné praci a logickémuydimu uvazovani. Jeho

metoda vykladu musi mit charakter motinéno uvedeni do dané problematikyragavani
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fakta informaniho systému musi byt dost&té provokativni, aby motivovalo jeho dalsi fazi
a jeho nasledného promysleni ze straigstnik.
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Pro Usgsnost informativni vyuky je nutné:
1. vést astniky klogickému uvazovani stylizaci fegavanych poznaik
a podrtnosti jejich obsahu,

2. forma aobsah musi byt v souladu s kultivaci pnojéektora, jeho rétorickou

pohotovosti a vSeobecnynehledem,

3. ungt rozliSovat podstatnou a standardni strankivaj jeho nadstavbovodast
a vedlejsi, pouze dafljici poznamky, které umagji naslednou orientaci v textu
Vv procesu &eni,

4. rozsah a obsah inforry@iho materialu dimenzovat v souladu s moznosti @tice
Gcastniky a v ufitych pasézich, vyzgajicich se pedpokladanou natoosti,
pristoupit k metod prodlouzeného vykladu,

5. sledovat Urovié pozornosti, mozného nezajmu a vyuzit alternatimmétody
vykladu; mnohdy std zmena hlasového projevu a sotestni se na ufité jedince,

ktefi svym postojem neguiji fioéh expozé lektora.

Vyuka heuristicka

Podstatou této vyuky je samostatna pracastniki podloZzena samostudiem
a aktivizaci taréiho potencidlu kazdého edukanta.¢alStnici dospivaji  k ditym
samostatnym z&vwim a kladou si dalSi ukoly, které vedou k hlubSinmechmpeni podstaty
a souvislosti studované latky. Tento postup lodickévazovani a komparativniho hledani
novych a dosud malo frekventovanych odfmivma rysy ¥deckého postupu, samostatneho
tvaréiho reSeni problérn které na linii postupu two hlavni linii poznavani. Cesta k novym
poznatkim ma podobu &deckého objevovani &ipasi kazdému jedinci, pokud je ochoten
a schopen aplikovat tuto metodu na linii svélieliiho postupu, kro&rfondu poznatkového

také tvirci uspokojeni a motivai podréty pro dalSi praci.

Ucebni aktivita promitajici se do zvySeného Usiljjzaa koncentrace natebni cil

vyuziva tvrci potenci samostatné praceéadtniki a posiluje jejich seb&domi, Wetrg
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prestize wc¢i svym kolegim, pokud jsou usfni a schopni adekvatni prezentace svého

pracovniho usili.
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Vyuka produk éni

Jejim gednttem je uvedeni dastniki do praktické nebo pracovni situace, ktera je
v piimém styku s realitou. Jde o vyteai materialnich hodnot,fipkterém se projevuje
nejenom pracovni ztmost, dovednost pouZzit svych schopnostiipSeni praktické ulohy,
nagiklad v pfibéhu nangtovych cvieni, @ ochrarg Zivotniho prodiedi, i spolupraci se
zajmovymi organizacemi vSeobecrpros@gsného zamreni, @i zkulturovani vlastniho
pracovniho progedi, i pomoci spoluobamim v pripac nouze (poruchy automohil
dopravni kalamity, firodni katastrofy apod.). | kdyz se vyuka nemugatyximo daného
kurzu, miZze se nagtové stat nastrojem preéveni dovednostnich kvalit frekventénale také
jejich ochoty feSit na profesni Urovni vzniklé situace. V naSetiipget pajde tedy
o dophkovou formu, o praktické uplaini riznych ¥domostnich a dovednostnich kvalit

jednotlivych &astniki i urcitych kolektiv.

Vyuka regulativni

Z&kladem regulativni vyuky je nedetailrozpracovany projekt, rozpisebni latky do
dil¢ich operaci, tvidcich logicky provazanou soustavimnosti, ktera je zasiena k dosazeni
predpokladaného cile. Zaravge poteba vyuzit dalSi aktivizai metody spojeni s @i,

aktivni, flexibilni a iniciativni¢cinnosti kazdéhodastnika.
K témto metodantadime:
* problémovy zpsob vyuky
e vyuku programovanou
e vyuku podporovanou itacem

» vyuku pomoci projekt

Problémové zpsoby vyuky

Zakladni @leni problémové vyuky:
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jednalankoveé, obsahuji pouze jednu obtiz a jejfedeni je kongym feSenim
daného problému,

fettzové, mnohdlankové, s Bkolika prekazkami, obtizemifpdloZzenymi kKeSeni.
Takovyto souhrn probléin mozné rozdilné obtiznosti vyzaduje logicky,
metodicky promysleny postufeSeni, které budou mit gebny sled z hlediska
cilovéhoteSeni, ficemz odhaleni jednotlivych krékmtze byt podle obtiznosti
pridélovano podle schopnostesiteli, nebo je mozné vyuzit skupinové formy
prace, kde bude ro¥h provedeno diferencovanéigleni kroki feSeni podle

mohutnosti ¥domostniho potencialu.

Problémova vyuka ditych etap, které jsou provazané a jejich strukjerao utité

miry normativé zavazna, protoze cely postup ma charakter etapdesieni.

Zakladni etapy problémové vyuky:

1. vymezeni a nastoleni problémie prvni etapou problémového Wavani, kdy se vychazi

z predloZzené problémové situace, kterou viftMéktor tak, aby byla dostate motivani

a vsticna ke kooperaci i®Siteli. Je provedena jeji analyzaragstaveny mozné époby

reSeni, které do tité miry sjednocuji mozné smy hledani a uovani nejen jednotlivych

prvka problént, ale také vztahu mezi nimi,

2. ¥eSeni problémuje druhou etapou problémového vgwani, kdy nastava realizace

zadaného Ukolu ve forruréeni pro jednotliv&leny, nebo se vyttépracovni skupiny podle

charakteru problému ajeho obtiZznosti. Tato etapaz gnozeologického i didaktického

Mriviw s

Reseni problému vyzaduje:

mobilizovat wdomostni i zkuSenostni potencigdSiteli a optimalizovat ufeni
postupu, ktery by ved| k nalezeni nejefek#jgihoieseni;

vyuZzivat novych poznatk které ginasi nekonvetni reSeni a umoznit tak volit

takovy postup, ktery syntetizuje dosud znamdomostni a zkuSenostni s novymi
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oblastmi gislusného ¥dniho oboru, vyuZivat k tomu i ostatnich poziatloblasti
mezigedmétovych vztali a dalSich informé&nich material pro intenzifikaci
celkovéhoreseni; tento fistup ovSem vyzaduje nutnostnovat pozornost dalsim

alternativnimieSenim;

* mére vhodny je postugeSeni metodou poki@isa omyfi; budou jej volit zejména
ieSitelé, kt& maji nizkou hranici &lomostniho potencialu a zkuSenostni
dovednosti pracovat iw¢im zpisobem, nevyvaruji se vSakiiym jednostrannym
zawram;

* mnohem efektiv§Si je postup, ktery vychazi z pregnanformulované pracovni
hypotézy, vede totiz kipsr¢ formulovanému postupu programovéteseni tim,
Ze se analyzuji a stanovi znamé a neznaméinelpotrebné kieSeni a postupuje

se metodou kvalitativniho nebo kvalitativhiteseni;

» oboji feSeni se realizuje za spodasti poznavaci a praktick&nnosti subjektu
spolu se sférou abstraktniho mysleni, logickéhdleipvani podstatnych znak

uréujicich kvalitureSeni, ale i praktick&nnosti @ pracovnim postupu;

3. vyfeSeni problémuje treti etapou, ma vysokou motiird hodnotu pro dalSi pracovni asili
ieSiteli. Poteba Uspchu je vnitné prozitkova a finasi nejen uspokojeni z vykonané prace,
ale i poznatek, Zeédomosti a dovednosti maji meritorni vyznam, abychdwkazalitesit

i problémy, které se ip prvnim kontaktu zdaji rfeSitelné. Uloha lidskéhdinitele, jeho
moralni a pracovni, kognitivni a apliké schopnosti vedou k pocitu sp&daské dlezitosti

a prestizi subjektu na hodnotovém #eku potebné Usgsnosti;

4. kontrola reSeni jeposledni etapou problémového vguani pouze tehdy, pokud jsou

vysledky geswdcivé a jako finalni vysledek jsou akceptovany vséuaistniky.

Problémové vytovani navozuje problémovéeni. Jeho efektivita zavisi:
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1. na aktivnim vztahu reSiteli k danému problému, na jejich vnittni i vnéjsi
motivaci,
2. na citlivém, fundovaném a tvir ¢im pristupu lektora p¥i vytyéeni problémové

situace, problémové ukolu a na precizni organizagiostupu reSeni,

3. na zvoleni vhodné debni latky, protoze tento typ vyuky je mozny pouzea
ur ¢itych podminek.

Hlavnim g@inosem problémového vyavani je osvojeni si  zakladnich
metodologickych fistupi pro zkoumani jev skut&nosti samostatnou, awi praci
ieSiteli, astniki, didaktického procesu.

Tandemové vzdélavani pro Ceské vzdélavaci instituce
CZ.1.07/3.2.08/01.0004



il .I
* W o - o
# * o
; * * ™
evropsky Ly b

socialni - MIMNISTERSTVO SKOLSTVYI OP Vzdélavéni
fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Programované vyu €ovani

Zakladem programovaného Wavani je vytvdeni takovych podminek vyavani,
aby (tastnik mohl pracovat samostata pouZzit pedchézejici informace zproéstikované
tradicnim zpisobem vyuky. Programované wavani mé své historické keny a podoby,
limitované moznostmi techniky a technologie ¥guani. Dnes je chapano jako zaklad
modernich forem vyovani (e-learning), kdy je aktivitaciciho setizena v systematicke
zpstnovazebni komunikaci. Podminkou fungova&thto forem vydovani je samostatna
a aktivni prace kazdéhocastnika (vysoka vnibhi motivovanost, kterd poméah&egonat
pocity osamoceni a chyjici kontakt s okolim) a samigme kvalitni technické zazemi
(vysoka vydupni investice do systému).

Postup vlastni realizace je zavisly sehto obsahovych a organédch principech:

1. vyuka je objektivizovana agbnim programem, ktery nahrazuje interakci mezi

lektorem a dastnikem;

2. je provedena logicka analyzatgifozbor diva na jednotlivé sloZzky a jsou deny
jejich vzajemné souvislosti, psychologickd analyaguje zpisob osvojeni
ucebniho obsahu a odtud vede cestadergni jednotlivych operaci;

3. nastrojem aktivizace je kvalitni interaktivniabni program, ktery je motivai pro

Gcastnika a garantuje mu mozZnost samostatné prace;

4. z&kladni odliSnosti mezi programovanym a klasickyyucovanim je prvek
fizenosti, kdy voditkem je 2ma vazba ainformace o spravnosti provedenych
operaci, je také kritériem logického postupu, ktevyZzaduje naprostou
samostatnost dastnika (neexistuje moznost napdy pro dosazeni stanoveného
cile);

5. vyhodou je uspi@dani debniho procesu podle moZnosti kazdéRastnika,

program je fizpusoben jeho tempu a tim je vyr&andividualizovan.

V sowasné teorii a praxi se uphaiji dva zakladni druhy programu:
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* lineéarni, ktery je nejjednodussi a sklada se z jedriosyich operanich kroki
smetujicich k vytenému cili, umoiuje pimeé feSeni bez odkeni a smfuje

k vyt¢enému cili,
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» vétveny program umoziuje nejen pimy, ale i alternativni zjsob postupu. | i
nespravné odp@di je mozné uvazovat a@dchazejici informaci, nebo &dt
krok zpst a znovu zvolit variantu, kterou pokladam, piklddnsjSim studiu, za
spravnou, fipadré pii slozitosti feSeni volit odb&eni na vedlejsi atev, kde se
ucivo dukladrgji os\etli, rozlozi na men&fasti, kroky. Tim se umozniastnikovi

vratit se zgt k pavodni informaci a pokkavat po hlavni $tvi programu.

Existuje ovSem i dalSi moznost postoupitéalik kroki dopredu. Pokud se wgsi
urtité ,meziulohy” a porozumi se dim probléniim. Takovy program je ozfian jako
postupuijici rozvétveni. V piipadt Spatné odpasdi nebo neporozudmi zadanému ukolu se
Gcastnik vraci k fedchozimu zadanicini krok zpst. K zpétnému rozétveni mizeme dojit
i tehdy, kdyz je #eba, aby &astnik proSel operacemi opakowarV tomto gipac jde
o cyklicky program.

DalSi formou, ktera vznika spojenim linearniho¢tvegného programu v kritickych
bodech, kdy ¥domostmi |épe vybavenytastnik nize ugitou sekvenci feskait a (Kastnik
s mensi wdomostni potenci fize jit jednodusSimi kroky a s del&sovou frekvenci je tzv.

zmatena kniha. Nepostupuje se podle stranek, alerswnosti odpowdi.

Je osvtlen uckity fakt, problém, ktery si musi edukanikidre precist, porozunit
mu a zapamatovat si gebna fakta. Na dalSi sttamasleduje Skalova otdzka a dochazi
k volb¢ odpowdi. Edukant voli tu z nabidnutych variant, kterookladad za spravnou.
Postupuje nap ze strany 2 na stranu 8. Pokud byla oddospravna, nasleduje dalsi zadani
a ot feSeni volbou jedné z nabizenych odfabvPokud vSak zvolena odpsak byla chybna,
musi se vratit zf, znovu prostudovat text a volit nowéSeni. Tento postup je vlastn

nastavenym programem a zmatena kniha mé vSechky pnagramového deni.
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5 TECHNOLOGIE VYUKY

Technologie edukai prace je vtomto textu chapana jako &ema metod,
organiz&nich forem a progedki, které postihuji celou slozitou a mnohostrannalizecni

stranku edukéniho procesu.

Jde o komplex pouZzivanych metod a posiupteré maji slouzit k bezpeému
zvladnuti cesty za poznanim, maji se statenpseném slova smyslu ,dopravnimi &ami“
na této pouti plné népdvidanych situaci. Metoda je nedilnou&mii didaktického procesu,
je pevre spojena sjeho podstatou, tzn. jeho obsahem, hemsa stupdm obtiznosti,
abstraktnosti, souvislosti s druhymi obory a jedg.v Uzké vnini souvztaznosti kipdnetu

naseho edukaiho pisobeni.

Pracovat v didaktickém procesu metodicky vyzadilgela/ani kategorie cile vyuky
v jeho kvalitativnim i kvantitativnim vyznamu a paen usnernovani prace &astniki.

Pt vyuce dosplych je poteba pochopit, Ze pedagogicka kompetence je pitelel
podminkou, aby dovedl proporciondlayuzivat vy@ovaci metodu se vSemi znakydecké
metody, tzn. jeji logicky, systematicky &$® objektivni charakter. Mezi &eckou
a pedagogickou metodou existuj@da stgnych bodi, které maji objektivni zaklad
ve fenoménu vztlavaciho obsahu, ktery je didakticky zpracovanyja adrazem #deckého
poznani v daném oboru.éfleckost didaktického procesu je iifipém podmisném vztahu
k védeckému potencidlu, aproto ma motiva vyznam ve dvou sénech: pro svou
srozumitelnost a pro svolwtdeckou objektivnost. Formulace otazekradkladani problému
davaji edukariim moznost konkrétni spolaasti na fascinujici sile édeckého poznani,
protoZe jim nefedkladame v korimé fazi hotové poznatky, ale ddvame jim moznosirk n
dospivat, individualai kolektivné, nalézt bezpaou cestu za pramenem poznani.

Didakticky proces je interakci mezi edukatorem akastem a pogr ¢innosti obou

Cinitelt vzdklavaci procesu s#iuje k dosazeni edukaiho cile. V oblasti vychovné

a vzdtlavaci zarove diferencujeme obsah pojmu Wavaci a gebni metoda.
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Vyudovaci metodaje zangiena na pedavani obsahuciva edukatorem, ktery ma
vtomto smdru fidici Ulohu a swiuje eduké&ni Usili na dosaZeni stanovenych vychbvn

vzdélavacich cit.

Uéebni metoda je projevem pracovni¢innosti edukanta, jeho aktivniho vztahu
k osvojovani si &ebni latky s vyuzitim promysleného, logicky vymeZieo postupu

a [istupu, ktery je limitovan jeho individualnimi mazstmi.

5. 1 Klasifikace vyu €ovacich metod

Klasifikace vywovacich metod méadu modifikaci, jez se liSi akcentem na hlediska,
ktera pokladaji za dujici, nag. podle fazi vytovaciho procesu, preferengnnosti wiciho
se, stupd jeho aktivity, podle typu zprastdkovanych poznaik atd. Pro komplexni
klasifikaci vywovacich metod igbirame koncepci optima&inpostihujici sloZitost této
didaktické problematiky (J. Mk, citovano podle monografie M. Hladilka, 2004, 47).

Tato komplexni klasifikace vywvacich metod vychazi z aspektu didaktického,
psychologického, logického a procesualniho a nadardkladu dochazi k jejich precizaci na
metody slovni, nazotndemonstréni, praktické, metody z hlediska aktivity a samusiati
ucicich se, z hlediska mysSlenkovych operaci, z hkediazi vywovaciho procesu a z hlediska
vyukovych forem a prostdki.

Vyuc¢ovaci metody se mohou dateenit na zaklad subjekto - objektového vztahu.
L. MojziSek upozotiuje (MojziSek, 1984, str. 110) na meritorni vyznanetodického
aspektu, aby ,..vywovaci hodina byla firozena, a to nejen ve svémipehu, ale i ve svych
dizsledcich a pro rozvoj moralnich, pracovnich a estetickydstofi, které maji peneseny
vyznam iV oblasti androdidaktiky. Prorghlednost uvadime totaidéni jako dophujici
poznamku fed komplexnim fehledem klasifikace vyiovacich metod (MojziSek, str. 111):

1. metoda feswdcéovani a vysutlovani
2 metoda napodoby vzoru

3. metoda pozadavku

4 metoda pikazu
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5. metoda povzbuzovani
6. metody pozitivniho hodnoceni
7. metody negativniho hodnoceni

Manak (Manak, 1995, s. 45) &kalkova (skalkova, 2000, s.61) metody réhgi podle
aspekd védnich disciplin, které se zabyvaji proceseianil a vy@dovani (psychologie, logiky,

vyucovani) a pedevsim podle interakce mezi lektorem a poslteima

metody monologické
- metody dialogické

- metody problémové
- metody herni

- metody frontélni

- skupinové prace

- individudlni prace

Klasickeé rozdleni metod findSiMojziSek (MojziSek, 1988, s.12), ktery metodgni podle
jednotlivych fazi vydovaciho procesu, pro které jsodemy.

- metody expozéni (predavani novych poznaitk

- metody fixaéni (opakujici a proc¥ujici poznatky)

- metody diagnostické(oweiovani, kontrola vysledku vyoevani, hodnoceni pozndila

vysledku procesudeni)

Novym pokusem je razenit metody podle intenzity inovativnihdigtupu ve vyuce (Valenta,
1988), samazjm¢ stanovit jakysi podil nového bude relativni, alzdileni odpovida

postupnému zavédi pedagogickych inovaci v prostii naseho vzatavaciho systému.
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* 0 - 3. stupe— prednaska, céeni, seminé

o 3. -5, stupe— metoda problémova, metody sitnaa inscenéni

* 5 -7 stup® — nag. brainstorming, kompa&ai metody, strategickéi manazerské hry

5.1.1 Metody z hlediska pramene poznani a typu pozn atkt (aspekt didakticky)
I. Metody slovni

1. monologické metody (vystlovani, frednaska)

2. dialogické metody (rozhovor, diskuse, dramatizace)
3. metody pisemnych praci (pisemnatewii, seminarni prace, kompozice)
4. metody prace saebnici

[I. Metody nazorné demonstraéni
1. pozorovani gednta a jevi

2. predvaeni (predneta, obrazi, modeti, pokusi, ¢innosti atd.)
3. demonstrace statickych obtaz

4. projekce statickd a dynamicka

[ll. Metody praktické

1. nacvik pohybovych a praktickych dovednosti

2. pokusy a laboratorminnosti
3. pracovnic¢innosti
4. grafické a dalSi materialy, fotodokumentace

5.1.2 Metody z hlediska aktivity a samostatnosti ed  ukant i (aspekt
psychologicky)
I. metody sdlovaci
[I. metody problémova

[ll. metody badatelské, vyzkumné
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5.1.3 Struktura metod z hlediska mySlenkovych opera  ci (aspekt logicky)
l. postup srovnavaci
[I. postup induktivni
[ll. postup deduktivni

IV. postup analyticko-synteticky

5.1.4 Varianty metod z hlediska fazi vyu ¢ovaciho procesu (aspekt procesualni)
[. metody motivani
[I. metody expozini
[ll. metody fixani
IV. metody diagnostické

V. metody aplik&ni

5.1.5 Varianty metod z hlediska vyukovych foremap  rostiedka
I. Kombinace metod s vy¢ovacimi formami

[I. Kombinace metod s vyiovacimi ponickami

5.1.6 Vyuéovaci metody na zéklad é subjekt — objektového vztahu

1. autodidaktické metody jsou charakterizovany identifikaci, ztot@him subjektu
a objektu, kdy objekt §sobeni, exulant, se stdva samostatnym subjektesry kt
v plné mfe prebird autenticky postup ath didaktického procesu: stanovuje si
cil, planuje svowinnost,tidi a kontroluje pibéh eduk&niho procesu a pouziva

k tomu adekvatni autodidaktické materialy,

2. heterodidaktické metody maji interakni, zprostedkujici charakter, umdajici
pienos novych poznaikod subjektu (titele, edukéatora) k objektu (studentovi,

edukantovi).

Mezi r¢ pati nasledujici metody:
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I. Metody motivaéni — usmériujici zajem
A. Vstupni motiv&ni metody (motivani rozhovor, vypraéni, demonstrace)

B. PribéZzné motiv&ni metody (aktualizace obsahu, usddpiiklada z praxe, vyzva,

pochvala)
[I. Metody expoziéni
A. metody gimého penosu (pednaska, vypraini, popis, vysutlovani, instrukce)

B. metody zprosedkovaného ienosu poznatk ndzorem (demonsitai metody,

metoda pozorovani j@y manipulé&ni, pracovni, hra jako metoda)

C. metoda heuristického charakteru — problémovadae(sokratovska, heuristicka,

beseda, vlastni problémy, problémové ulohy, prgjekt

D. metody samostatné prace autodidaktické metodyndstatnd prace s knihou,

v laboratdi, samostatné studium)
E. metody bez&ného @eni
[ll. Metody fixa ¢ni
opakovani a procvovani &iva (metody opakovanigdomosti, dovednosti)
IV. Metody hodnoceni

kontroly a klasifikace, metody diagnostické (klkgic— pisemné, ustni zkouSky,
didaktické testy, diagnostické testydecko-vyzkumného charakteru, metodigani
a interpretace diagnostickych Utlainetody klasifik&ni)

Pro pouziti a vyskyt jednotlivych metod v jednofiih fazich didaktického procesu
plati obecs:

vyucovaci metody se neprojevuji izolowapouze v wité fazi vywovaci hodiny, ale
maji funkeni vyznam vSude, kde tento proces didaktickiepauji,

v urcité fazi didaktického procesu sekteré metody vyskytuji opakovarvyrazreji

a z hlediska jeho obsahu plIni odliSnou funkci, veazi jine,

pro optimalizaci didaktického procesu se tedyZzmuplatnit gkolik metod s tim, ze

jejich pouZziti nize mit rozdilny vyznamovy koeficient, tzn. pIni dilometody hlavni
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zakladni a dalSi maji vyznam vedlejSi, jsou poudiviako pomocné, doplijici
a Vv jiné situaci se fize jejich vyznamnost @pvyznamo¥ piesunout,

» stejre jako plati pravidlo dialektické jednoty didakti¢ci@® procesu, nechapeme ani

vyucovaci metody jako izolované jednu od druhé,

e vyucovaci metody tvil dialektickou jednotu, jsou ve vzajemné souvislost
a podmirnosti v souladu s podstatou ¥avaciho procesu,

* neexistuje Zadna univerzalni metoda, afétell vyuziva hem jedné vy&ovaci
jednotky celoufadu vywovacich metod atim konstruuje jeho neopakovatelnou

plasticitu a twrci originalitu.

Vybér metod ve vlastni praktickéinnosti lektora Ize obeénpodidit nasledujicim aspekin
(Bartak, 2003, s. 38):

- potieby a zajmy posluckia

- hodnotova orientace skupiny poslu¢ha

- psychologické zvlastnosti skupiny posluciha
- socialni a profesni postaveni poslugha

- pracovni a Zivotni zkuSenosti poslu¢ha

- ucebni zpisobilost poslucha

- Zivotni zpisob a navyky posluchia

- zkuSenosti praxe lektora

5. 2 Frekventované metody vyuky

Tradiéni zakladni skupinu twd metody slovnj protoze slovo je nastrojem pohotového
pienosu informaci a pokud je podavana v odpovidajizhamové rovi a hlasové intenzit

(vyvarovani se monotonnimu hlasovému projevu) ma sezangnitelny vyznam, ale také
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uskali. Ma byt nastrojem pravdivého obsah¢lesul, ale niZze také vést k nezadoucimu
zkresleni reélné skuteosti. V @jinach filozofického mysleni je znantiglad sofisti, kterym
byla nepravem jednostratipiisuzovana vlastnost z&my pravdy a IZi, kde v zakladu tohoto
tvrzeni bylo spiSe nepochopeni jejich Zamnauit lidi myslet, mluvit a jednat. Prakticka
forma jejich filozofovani byla snadno napadnuteltéoretickou invenci platonského
filozofického dogmatu. Slovo bylo vZdy ¥jthdch nastrojem, ktery ghdominujici vyznam,
ale mnohdy se stavalo nastrojem tlwe nazok pouze &ch, ktégi méli moc. Kitelovo
slovo ma roviiz vSechny rysy rétorické mohutnosti a je hlavnimspedkem, jehoZz pomoci
ucitel obohacuje cely @beh didaktického procesu a usmuje a vymezuje jej k vgenému
cili. Neni deklamator, ale edukator, v jeho podéonbtava vz&élavaci proces kors@ou

podobu utité vzneSené jedidaosti a chtivosti.

Metody slovniho projevu maji meritorni vyznam edirkia tedy vzdlavaci
i vychovny. Poditné, naléha¥ a emotivé vyslovené slovo titele je hlavnimcinitelem,
ktery probouzi zajem o &itou vedni oblast a dava ji obraz jasnych kontur, vedaagti

vnéjSiho motiv&niho poditu k vnittnimu prozitku a pochopeni podstaty daneho fenoménu.
Pirednosti a uskali:

» operace se slovy musi byt uvazlivdegem promyslena, aby byla sprévn
pochopena cilovou skupinou. Jinakaze dojit k nezadoucimu zkresleni

a destrukci edukaiho procesu,

* slovo je néastrojem seznameni s objektivni sidsti a proto je nutné tuto
realitu chapat v jedndtmezi formou a obsahem &eni, nenize dochazet
k odtrzeni slova od obsahu,

» objektivni zkuSenost edukdntje poteba chapat v souladnosti rov
scklovanych poznatk a moznosti jejich poznani tak, aby slovo bylo

integrativnim pojitkem mezi skuteosti a jejim verbalnim ozdenim,

» pokud slovo nevyjadije plasticitu skuténosti, stdva se bezobsaznym, pouze
verbalnim vyrazem, ktery umrtvuje skéest, nevede poznani od konkrétniho

k abstraktnimu a zp k obohacené konkrétni redlit k rozvoji logického
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mysleni, ale pr&vnaopak je jen mechanickym symbolem pro nepochapeno
a nerozkrytou skutmost,

e rozvoj poznavacich schopnosti, zejména analytigkdesicke, usudkové
a zobedujici ¢innosti naseho mysleni je podréinplnou akceptaci principu
jednoty formy aobsahu, respektovani logického ymst mysleni

a mySlenko¥, logicky formulovanému slovnimu projevu,

* metody slovniho projevu jsou vyrazem stéipgkultivace kazdého subjektu,

stuprém kultivované osobnosti.

5.2.1 Metody monologické
Mezi monologické metodiadime: vypragni, popis, vysetlovani, gednasku.

Vypraveéni je barvita, zivd a emocionalni forma projevu skeénim obsahem,
zalozenym na faktechiasto vzajem& provazanych v souvisléégvé pasmo, pdipads
v barvité obrazy tieného mista, udalosti, prozitku atd. Po strancendtmi vyuziva
umeleckych vyrazovych prostdki, a proto ma silny emotivni naboj (basnické fabeldie,
dramaticka Keni, barvity obraz prozitka dojmi) a pro sdleni je pouzito vyraznélereni
hlasové modulace, mimiky, gestikulace. Ma vSechnyibaty hereckého projevu
s autentickym repertoarem jeho osobniho prozitka vyprawni pribéhta ze Zivota i vlastnich
prozitki ma plné vyuziti i liceni udalosti, které majitiny vztah k utité profesi
a ibliZuji ji v mnohostrannosti projéva vyjei.

Popisse od metody vypréwi lisi zejména tim, Zerpvlada funkce &na, naukova
nad funkci vychovnou. Precizni popigité udalosti, subjektu, ée mit zadsadni vyznam pro
identifikaci napiklad pachatei trestnycheind.

Pro popis ma vyznam zejména wylaktt uspdadanych do witého celku, ktery méa
logicky sled a pesny, srozumitelny slovni doprovod.

Vysvétlovani, na rozdil od vypréni a popisu sifujicich k poznani wgsich
stranek jeu a\ci, vede k ositleni a pochopeni jejich podstaty. Pro jehaiggh ma

dominujici vyznam logick& stranka vykladu, kterd&ize postupovat dvojim sirem: od
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analyzy fakti pres abstrakci a generalizaci k zofwgicim z&eram, nebo sréfuje od
obecnosti, obecnych pé&ek a zakofi ke konkrétnim aplikacim.

Hlavni znaky:
e spravna volba logického postupu
» presny sled mySlenkovych operaci
* pevna logicka stavba vykladu bez zkiytého odboovani
e presnost, Uspornost a srozumitelnost vigadni

Jako funkni se jevi kombinace s jinymi metodami, vyuZivaniiteodokumentace,

schematické vyobrazeni, audiovizualni techniky apod

Poznamky pro praxi — zaklad vys¥tlovani nalezneme v :

1. respektovani zkuSenosti posluchai

Vychazejme z dosavadnich znalosti a zkuSenostirezpoeni novym ¥cem je na nich

zalozeno.
2. pouziti principu zjednoduSovani

Béhem vys¥tlovani je naSim nefiSim nepitelem omezeny objem kratkodobé gam
piedejme tedy pouze podstatné informace ve vzajemmathzich (i za cenu, Ze
skute&nosti portkud zjednoduSujeme).

3. vyuziti odpovidajiciho stuprg slozitosti

ZjednoduSovani v praxi u kazdého z nas fungujerimeipu ,cernych schranek, vime, co
do ni vstupuje a co vystupuje, ale nevzrusujems &, jak ¥ci funguji uvnit. Dite,
dosgly, automechanik — kazdy z nich vidi faputo naitzné drovni slozitosti, ale Zadny

Z nich autu nerozumi dokonale po vSech strankach.

Tandemové vzdélavani pro Ceské vzdélavaci instituce
CZ.1.07/3.2.08/01.0004



.I
L J
L ]
[ ]
socialni OP Vidélavani

fond v CR EVROPSKA UNIE i '_ : pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN[

NesnaZzme se tedy o dané problematice podat vSegkiaypavajici informace, zvolme si

vhodnou Urove slozitosti.

4. spravné postiZzeni podstaty &ci

Pro sdleni jadra vysetlovani se pouZzivaji nastroje pro podporu porosminpovahy

problému:

- systém nadepsanych ddivych t, klicovych slov v ukitém vztahu
- prezentovani shrnujiciclrghledi (nagF. na zgtném projektoru)

- vyuziti zjednodusujicich logickychetzcai (diagramy apod.)

Prednaskaje nejobvyklejsi metoda vyovani na sednich a vysokych Skolach.
Podstatou této metody je systematicky vyklad téma®edstavuje cilesddomou a
systematickou, ucelenou @dednou prezentaci poznétk ektor manifestuje svou orientaci
v oboru, zakladem je rozbor logicky usadanych jew, vystizeni klasifikaceéthto jeva
(klasifika¢ni analyza), souvislostédhto jevi (vztahova analyza)i vysvétleni jejich @icin
(kauzalni analyza).

Prednaska klade na lektora i poslughan&né naroky, pro jeji zdarny foch dopordujeme

vytvoreni jasné struktury, klasicky podienéni na 3¢asti:

Uvodni éast prednaskypro nas znamena obvykle nasledujici kroky:
Pri ptipraw vykladu, grednasky bychom si vzdydin nejprve polozit otazku po cili a smyslu,

»ceho chci dosahnout, co bych jintimtici, kdybych ngl jen par minut?“.

Mame-li definovan cil, mzeme pokréit ve strukturaci cile do obsahovych logickych éetk
udélejme si nejprve pro sebe a pak peoalsah ,srozumitelnym®. Vytvone si jakousi

~-mapu“ Skoleni, kde je vi#t ,startovni bod, ugedni problém, téma a ,cilovy bod“ a pak
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vSechny etapy, které musime probrat, projit, abychosli k cili. Drzme se této mapy a
béhem kurzu se k ni vracejme;, j@ patrné, kde se pré&wnachazime.

Vlastni postup p¥i realizaci pirednésky v so obnasi nagriklad tyto kroky:

e oznameni tématurednasky a formulace cile, @il

* nazorné prezentovani obsahu , struktury hlavnicklengk;

* letor musi v Gvodu vystoupit jako autorita —<kat, az se auditorium (obvykle SirSi
publikum) zklidni a posluck@zatnou byt pozorni;

» zarove kontakt posluchse zangieny na lektora dava lektorovi prostor pro vyuZziti
nonverbalni komunikace ¢ni kontakt, uvolany klidny postoj);

e prvni minuty gednasky — verbalni skkni je pro posluch# dilezitym signalem o

prabéhu celé pednasky.

Uvédomme si, Ze &tSina &astnili si pred samotnym Skolenim vytkigpredl®zny Gsudek o
Skoleni (prekoncept). Vytvasi podwdomeé alternativni hypotézy typu: ,bude to asi dbbre
,Zase Skoleni — to nebude stéat za nic"“. Tyto godvné koncepty ovlituiji vysledné ¥domé
hodnoceni celého kurzu.

Proto zalezi na tom, jak &zete:
- jaké si vytvdite image,
- jak dovedete ,prolomit led”,
- zda vyvolate pozornost,
- zda ®&astniky nenasikhdo kurzu zapojite,

- jak ziskate fimérenou autoritu.

Hlavni ¢ast prednasky.
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* rozvinuti logiky tématu — dobry lektor se pozriégevsim podle schopnosti udrzet
kontakt s cilem fednasky a podle kvalitni strukturace témat;

» dalezité je nalézt optimalni paimvybranych faki, vybrat detaily a typicka fakta
dokumentujici podstaturednasenééci a ubranit se zaroenebezp& chudosti,
obsaho¥ omezeném vykladu;

» orientaci v logické strukiie prednasky umoznime posludian tonem hlasu, zapisem
klicovych slov, fakli na tabuli, zpomalenim tempé#epnasky;

* nejobtizrjSim je udrzeni pozornosti poslu¢ia- souvisi s obsahovymi i formalnimi
prvky vedeni pednasky;

» obsahové moznosti pro udrZeni pozornosti souviséseenim problémovych otazek,
vyuzitim zajimavych nazornych pdgicek, vtipu v prezentaci;

» ve formalni rovig jde o zapojeni posluct@do formy gednasky — napformou
aktivizujicich otazek (nap Predstavte si, Ze byste¢inv praxi uctlat...,Kdo z vas
poznal v praxi..., Znate dalsi...jiné...odliSné pohleplyznatky o ...), vhodné je také
zapojeni pisemnych otazek k samostatnému zpracav@slednému komentovani
lektorem (nap v Uvodu tématu, u kteréhdgpokladame @ezité vstupni znalosti);

e dalezité je vytvdit mapu Skoleni, programové body pak probirejtegidkém sledu,

nenechte se odvést z cesty.

Mluvte jasré a nazorg, pomoci interakce s posluchadrzujte kontakt, povzbuzuijte je,
udrzujte pozornost, @wijte souhlas, ifijeti toho ,corikate.

Pravidel® rekapitulujte, drzte se cile, zbyt& neodbihejte.

Svou autoritu podporujte energigi téla, verbalni pestrosti, kdy je il Ze to, co pednasite

je Vasi ,parketou”, ale i Vasim hobby.

Béhem hlavni ¢asti pirednasky, vykladu Ize pouZzivat izna strukturotvorna schémata:

- schéma stav — probléemy #eSeni— pouZziva se obeé&mpii projednavani faktickych

problémi ve firme, tymu;

Tandemové vzdélavani pro Ceské vzdélavaci instituce
CZ.1.07/3.2.08/01.0004



il .I
* W o - o
# * o
; * * ™
evropsky Ly b

socialni - MINMISTERSTVO SKOLSTVYI OP Vzdélavéni
fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

- schéma minulost - budoucnost pouZziva seiedevsim fi projednavani novych

postum, zmen do budoucnosti;

- schéma obecné — konkrétnt je to analyticky fistup vychézejici z logiky vztahu
obecného a zvlastniho, celku a jelsti, pro mnohé méa vsak puniglis

akademickehoiipstupu;

- schéma chronologické- pouziva se obeé&mro prezentacitiznychéasovych os, nap
vyvoje, vysledk v uritém obdobi;

- schéma p#adi podle dilezitosti — pouzivame tam, kde vystupuje do e

pragmaticky del setkani — napstruktura porady;

- schéma:itéma — dikaz 1 — dikaz 2 — tvrzeni— (nejdive uvedeme, co je smyslem
naSeho vystoupeni, pak poskytneme emeétpadbarveny tkaz — giklad ,,ze
Zivota“, dale raciondlniikaz — data, fakta a pak tvrzeni) - toto schénpojekud
~populistické”, pouziva se tam, kde pelbujeme intenzivhzapoijit, ziskat posluckia

ke spolupraci.

Zavéreéna ¢ast prednaskyje prostorem pro:
» shrnuti podstatnych myslenekepgnésky, proneseni zobé&onhpoznatk nebo naopak
probrani doporteni pro dalSi praxi.
Celou ,trasu” poznani a vSechnglezité body a myslenky dowe do konce.

Mriviw s

piedevsim wdeli.

ZVvIase na za¥r mizeme posluchi#® motivovat k akci, kterou chceme Skolenim pdpo

Nejlepsi forma resumé je aktivni spolupraci s podsiti — fizené otazky a diskuse na Zav
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Ve vyuce na vysoké Skole se uglgie nasledujici,klasicka“ (akademickd) skladba

pirednasky:

avodem se prezentuje zénprednasky, tématické vymezeni a osnova vykladu,

jsou uvedeny kéiové informace, hlavni idaje a myslenky, jadfednasky,
podani dkazi k prezentovanym hlavnim myslenkam a moznosti apkk

zawry maji formu zobetujicich teoretickych shrnuti nebo moznych
praktickych aplikaci.

Hlavni znaky:

vymezeni tématu,

zarazeni vytgenych tezi do kontekt ostatnich poznatk mezioborové
hledisko,

pied za¥recnou rekapitulaci umoznit kontaktni formou ddtadovys\tlit
partie, které byly mé&hsrozumitelné nebo vyvolaly rozporuplné reakce,

vSechny nové poznatky opakovatdkalika variacich,

moznost spojit fednasku s diskusi, vyklad je koncipovan tak, abybjhem
piednasky poskytoval naity pro dotazy, nebo ponechavékteré problémy
otewené pro aktivizujici zapojeni poslu¢iia objasgni nékterych partii
a jejich obsahové uzeeni,

diskuse niZze byt vedena jiz dhem gFednasky, kdy po ditych tématickych
celcich lektor sam vyzve k dofam, nebo ped grechodem k novému tématu je
vzdy provadna rozprava k dalSimu vy&ieni ve vztahu k obsahugrnasky

tak, aby dochazelo k@vci vymené nazof, nikoliv polemice,

vazba na diskusi je predikovana promysSlenou strokityi'ednasky, aby byla
podrecujici a otevena pro dalSi samostatné studium posléicha
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5.2.2 Metoda cvi éeni a seminda fu

Obk¢ metody maji interatni charakter, navazovani kontakednak mezi posluckia
jednak mezi lektorem a jeho auditoriem. Maji Uzk@zbu na obsahiednasky, umaiuji
nejenom jeji dotvidni ze strany lektora, alergqulevSim kreativnim ifstupem dastniki
obohacuji dosazeny stup@oznani o dalSi podmé partie a tim davaji sma prostor pro

vlastni studium edukainia pro koncipovani a tématické formulovani expekédra.

Cvi¢eni ma zejména aplikai vyznam: na konkrétnichrigladech procwiit a shrnout
teoretickou latku a @it si moznost, schopnost jejititi a pohotové aplikace. Samostatnost
pii feSeni zadanych Ukole vazana jednak na individualnddomosti a dovednosti nebo na
skupinovéieSeni, kdy je moznostiznych postup areSeni. Jednak setde uplatnit widci
pozice lektora, ktery davéiglady moznychieSeni, moznost vybu pomoci programu, jez
dava moznost zvolit si vlastni cestu, nebdidik moznym postupemi@senim.

Cilem cviceni je:

e osvojeni si prodtreného a optimalniho postupu,
» dava lektorovi moznost ¢ité partie, doplnit o dalSi aspekty,

« muaze mit iformalni charakter, kdy se pouze reprogiukarcité partie
Z publikaci, opisuje se poznamkovy text, nésgeni.

Semin& je didaktickd metoda, ktera spea v individualni préaci edukaint na
samostudiu literatury a pramgnkteré byly ulozeny ke studiuébem pednasky. Maji
moznost si z dopotenych pramein vybrat utité pasaze, podstatnatast vztahujici se
k prednesenému tématu, samostata fFipravit pro diskusni forum semii& nebo ve formh
referatuci sckleni doplnit utité partie pednasSek s moznou naslednou diskusi. Vhodné je, aby
lektor okruhy studia tematickyi@dem vymezil a po dohdds &astniky jednotli¥ pridélil
s tim, Zze na dity problém je Zadouci prezentovat vice pastdjyto moznosti fi zadani
potom specifikuje pro kazdéh@&astnika, aby vysledkem byla diskuse &t@mu problému
z riznych uhti pohledu. Vylr témat je pdtba snirovat k tomu, aby semihdaebyl sodtem
pouhych referdi, ale diskusnich podii vyZadujicich pipravu celého kolektivu a neomezil

se na pouha steni.
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Cilem seminé&e je:

e nawit Ucastniky semin& uvédomeéle studovat zadanou isamostatwybranou

literaturu,

» prehledr a koncepné zpracovat dané téma piseirmuceleny dokument, ktery je

obsaho¥, struktural@ celistvy,

e priipravit si rétorickou fazi tak, aby zaujala abylyrazem kultivovaného,
dynamickéhaecoveého projevu,
» piipravit se na diskusi a pro jejitich mit potebné nérity, které by nily motivovat

Gcastniky k prezentovani vlastniho nazoru,

» vlastni argumenty mit podloZeny jednak studovanyratem@élem, ale i vlastnim
stanoviskem, nazorem, ktery jéelba prezentovat s plnou zaujatosti, diskutovat
znamena nejen naslouchat, ale takéturbhajovat vlastni stanoviska a nazory, pokud
je pokladam za spravné stim, Ze musim kypraven pijimat i protiargumenty,

pokud jsou opodstatné.

5.2.3 Diskusni metody

V didaktickém pojeti jde o ir¢i a obsazny rozhovor, debatu, kterd& maj silovy
rozmer aje podloZzena dost&eou bazi argumentaiho materialu. Nejde tedy o pouhé
popovidani si, nebo dokonce z¢an jaké se v&ncing ozn&uje slovesem ,plaudern®.
Prednosti diskusni metody je kolektivni spalast vSech &astniki k zvolenému tématu
seminde, které je zagteno k utitému, pregnanthformulovanému cili. To vS8ak neznamena,
Ze v phibéhu rozpravy se nedostaneme nétérrozcesti, ale i scesti. Tomuto nebe&zpSak
celime redevSim kooperativni a koordinovanéimnosti vSech &astniki. Musime ovSem
respektovat fakt, Ze kazdyastnik ma pravo svobodné osobni volby, zaujmoutosiako
k diskutovanému problému. Neni mozno toto pravesgektovat, ale na druhé straani
bezl¥eze tolerovat. Pravo vyjét se je pravo vyslovit s\ podret, nadzor, ale nesmime
piredem zaujmout nednné stanovisko, kdy pravdu mam pouze ja. TOLERANDEMENa
pochopeni druhého a respektovani jeho prava nanogaistoj. Diskusni metoda je vyrazem

vysgelosti kazdéhoclena diskusni skupiny ada by napomahat k vysloveni osobitych
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nazofi, k prezentovani ziskanych zkuSenosti a kd&ni pohotovych dovednosti,
kultivovanych navyk pii kooperaci s druhymi osobami, je projevenartiho Usili vSech.
PoZadavky na diskusni metody:
» logické usuzovani a promyslené vyjadani,
» kultivované vystupovani, tolerantniigtup k nazoru druhych,
» soustedna koncentrace na@sSeny problém a zachovani si schopnosti drzetgadbeé
feSeni,
» kreativre umet prinaSet netradni reSeni a pohledy na dany diskutovany problém,
» schopnost abstrahovani, zobeeani a syntetizace diskutované latky,

» diskutovat znamena ufntrpélivé naslouchat ndzéom druhych, pesré argumentovat
a vzdy kultivovasg vystupovat,

* mit na mysli, Ze diskuse je vyima nazol k optimalnimuieSeni diskutovaného
a nikoliv fecnické cviteni diskusniho féra. Diskutovat znamena znéatstumle takée

dale poznavat a naslouchat druhym.

Zakladem pro uplatmi této metody je lektorovo zvladnuti technii®eného rozhovoru a
disponovani propracovaného systému kladeni otazek.

Pravidla pro pouZiti otazek v dialogické metod:

» otazky musime vazat na zkuSenosti posléEimebo pouze na poznatky ¥epgchozicasti
prezentované;

» otazky formulujme jednoziia¢ a jas® — pozor na otdzky obecné, n&té, vicenasobné;

» otazky maji byt co nejsténéjSi — pakejme si také na odpew’

» otazky je dobré formulovat jako ot@né — zéinajici tAzacimi slovy ,Jak...“, ,Pro..",
,C0...", Ktery..." gj
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5.2.4 Varianty diskusnich metod
Rizena diskuse
pro mensi, dené skupiny a ma svoje pravidla &em kcinnosti lektora ginnosti
Gcastnika.
Zasady realizacefizené diskuse:
o predn®t diskuse je utovan lektorem,

* téma je pedem dastnikim oznameno,

» kazdy &astnik se musi na diskusiildadné pripravit nag. studiem pdebnych

pramennych materi&l zadané literatury a doprovodnych informaci,

* v 0Ovodu lektor strén¢ uvede obsah zvoleného tématu a formuluje otazieyekoudou

predmétem diskuse,

e diskusi pouze us#miuje a nechava dost&® volny prostor k vyjateni tak, aby

diskutujici n€l rovnomernou gilezitost prezentovat vlastni nazory a postoje,

* vyména nazok a postaj by nela byt wcna av pipact poteby lektor jeji smar
koriguje k utenému cili tak, aby diskuse bylgegnttna, bez zbytnych odbgent,

* cilem je, aby dast lektora v pibéhu diskuse byla minimalni a&astnici sami

postupovali spravnym sfrem,

» pokud se ufitd stanoviska dostanou do vyhéagch pozic, potom je nezbymutny
jeho vstup, ktery vSak nema mit negativisticky elkser. Lektor by il na bazi
logicky utidénych argumerit diskutovany problém dovést ke spravnym &am,

feSenim a ziskat tak podporu diskutujici féra,

» lektor se musi na pbéh fizené diskuse tkladné pripravit, aby se doved! rychle
a pohoto¢ orientovat v celistvosti problematiky tak, aby Vedelou diskusi

soustedné k jadru problému,
» casovy prostor musi byt adekvatni obsahu @yp&astniki diskuse a pétat s tim, ze

vSichni¢lenové skupiny musi mit odpovidaji@soveé vymezeni,
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vysledkem musi byt feswdéeni kazdého dastnikatizeného diskuse, Ze kazdy
aktivre prispiva k formulovani fijatych zawr,
zawrem musi lektor zhodnotit podil kazdéhgastnika, a proto jeho zdznamghkem

diskuse musi bytipsné, aby obrazely particifpd podil kazdéhodastnika diskuse,

taktika a strategie postupu lektora, jeho perfekimilost problematiky, interaktivni
styl chovani, stejhjako efektivni piprava @astniki jsou motivé&ni podréty aktivni

spolultasti.

Skupinovéieseni problému

Skupinova prace @dta s tim, Ze budou vytveny mensi pracovni kolektivy od 6 do 7

osob, které jsou sestaveny na zaklkdmplementarniho hlediska (heterogenni) nebo

skupiny homogenni

* heterogenni skupiny t¥b G¢astnici rozdilnych &domostnich a dovednostnich
piedpoklad, pricemz se pedpoklada, Ze skupina bude kooperativni alépe
vybaveni jedinci budou poméahat slabSim,

 homogenni skupiny jsou vytiény z jediné stejnych pedpoklad, kde se
piedpoklada maximalni v&thvaci efekt.

Druhy skupinové prace

* jednotna skupinova prace, r@hehi (astniki do skupin pracujicich na stejnych

problémech frontakh

» diferencovana skupinova prace, kde jséliciin kritériem moznosti a schopnosti
kazdé z Gastniki reSit ugité casti komplexniho tématu, figemz je mozno
aplikovat @leni heterogennti homogenni s moznosti diferencovaného zadani
zpracovavani zadaného tématu, a to z jiného aspsdbo jinych vyrazovych

prostedki.

Partnerska vyuka jako specificka forma skupinové viky
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Jedné se o formu vedouci k hlubsi socialni intey&leenunikaci a kooperaci, kterdip
vzklavani dosplych ma svoje uplatmi. Jde o procesc¢ani mezi déma subjekty a maip
poznavani a vytu@ni pozitivniho vztahu, partnerské spolupraci, meje pedagogicky, ale
i eticky vyznam. Slozeni dvojic v procesu parovétyocovani je nutné it podleieSeni
vyukového problému, aby byl vytien dostatény prostor pro flexibilitu a mobilitu co do
skladby, tak i do uwitého faze vyukového procesu, jako komplementaoning a metody
prace ve vytiovaci jednotce.
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Socialré psychologické faktory parového vydovani:

» spol&né reSeni arozhodovanitipieSeni spoknych problénmi a zdani. Kooperace

s partnerem ve dvoijici zaji§je Wwicimu zgtnou vazbu,

* pii spol&ném feSeni se parttievzajemrg povzbuzuji a svym vykonemtiplizuji
k vykonu koled@, tymu. Dochazi ke zvySeni aspind Urovre a vyukovy proces se
obohacuje o sociélni motivaci. Eliminuje nebo sjgzse tréma z nelusghu, a proto
ma svoje oprawné vyuziti uvSech dastniki s nizSi ¥domostni a dovednostni

urovni.

Diskuse v plénu

Tato forma diskuse je zatfena Kk uéitému tématu, které jei@dem vymezeno
obsaho¢ a omezenocasovym limitem. Nelze od nic¢ekdvat bezprogdni nazorovou
konfrontaci a je tak&¢ba vzit na &domi ugita Uskali této metody, které sfed v mozném
opakovani stanovisek nebo také zbgtam verbalnim exhibicionismu u jednotlivych
diskutéfi. Stanovenim ¢asového limitu diskusnich vystoupeni je mozné zdmez
neukazinosti rekterych &astniki atim vytvdit prostor pro aktivni zapojeni vSech
Ucastniki, nebo pesrEji vyjadieno \&tSiny pfitomnych. BPedchazet planémuiggnictvi”
znamena stanovit &ité normativy, pravidla, ktera by obsakowasow a hierarchicky

stanovila péib¢h diskusniho fora.
Jde zejména o tato pravidla:

* predem stanovittasovy limit diskusnich vystoupeni a tématicky obsh$kusniho

okruhu,

» piedem rozdlit plénum na mensi pracovni skupiny, nebo prowést decentralizaci

po odezgni hlavniho referatu,

* jednu ze skupin, kterd byla p&ena hlavnim vystoupenim, instruovategem
podrobré o cilovém za&rru, o mozné osnav hlavniho referdtu s dopafenim

podkladového materialu a studijni literatury,
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zadat konkrétni Ukoly ostatnim skupinam tak, abglymmoznost k utitym
tématickym celikm vystoupit formou koreferatu, nebo diyglicimi poznamky jako

s nangty do vSeobecné diskuse,

stanoviska a z&vy zpracovat v pisemné fogma powiit jednohoclena gednesenim
zawri, pripadre odliSnych postdj dalSicleny pracovni skupiny, pokud nedoslo ke
sjednoceni stanovisek,

stanovit psadi diskusnich vystoupeni od hlavniho referatu eS| pro vSechny
participujici skupiny,

zaradit po ukodeni této ¢asti vSeobecnou diskusi, ktera byélan reagovat na
vyslovené podéty, nazory azawy adbat na to, aby nebyla ro&imovana
odbciujicimi tématy,

powiit predemfizenim diskuse zastupcekteré skupiny, rize jim byt zastupce
skupiny po¥iené hlavni referatem, ktery byéhprovést zawr diskuse. Ve vedeni
diskuse je mozné provéstristini podle jednotlivych tématickych célKstidaji se
zastupci referujicich skupin),

predpoklada se aktivni vstup lektora v samotnéngrzégiskuse v plénu, ktery bydin
provést hodnoceni fipéhu celé akce, zejména&hto hledisek:

zhodnotit ¥cnost navrzenych zéxi a provést jejich modifikadii rektifikaci,
zhodnotit pravidla diskuse, poukazat na poruSemiigel rozpravy,

posoudit vystoupeni zastupgednotlivych sekci,

formulovat vlastni dopokieni pro vyuziti podétt z plenarni diskuse v semiiiéh
a cvicenich, zalenit tvarci podreéty do vlastni nasledné&gdnasky,

na zaklad ziskanych poznatkspole&né se zastupci jednotlivych skupitijpravit dalsi

diskusni férum.

Panelova a podiova diskuse
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Tyto formy diskuse jsou zaffeny na vyminu nazol mezi lektory, maji konkrétni
casove z#azeni a obsahové vymezeni. Jde ditéirstanoveni strategie a taktikyi pealizaci
daného kurzu, Skoliciho cyklu, profesni kvalifikanebo rekvalifikace witého okruhu

ucastniki, edukani.
Panelova diskuse

Tento typ diskuse je zaffen na vyminu zkuSenosti, poznatknazofi mezi lektory
urciteho oboru. Je tématicky vymezen a dava kazdé&sastidikovi prostor k vysloveni svého
nazoru k danému tématu stim, Ze vysledkem se @@ ketmplexni posouzeni die
problematiky zi#iznych aspekt a s moZznosti prosazeni vlastniho stanoviska nélpetip
nazon druhych diskutujicich. Nejde o diskusi polemickale &cnou, cilenou, vyti&jici
komplexni pohled na diskutovanou otazku nebo téwyaodou takové diskuse je moznost
teoretického i praktického pohledu n&geg@loZzenou problematiku a tomu odpovida i sloZzeni

tymu odbornik, jak z oblasti teorie, tak i praxe.
Zasady panelové diskuse:
» zvolit diskutované téma podle stupmaléhavosti a odbornégdecke ¥cnosti,
» z hlediska volby tématu provést Whodborniki z oblasti teorie a praxe,

* stanovit pdet (Castniki tak, aby umoioval v daném¢asovém prostoru volnou

moznost vyjateni kazdému dastnikovi,

vvvvv

vystoupeni, pokud by vylkovala zuéeného tématu arozmhovala celou

problematiku.

5.2.5 Situa €ni metody

Podstatou &chto metod je vytviit synteticky pohled na Usekzeni a rozhodovani
v oblasti teoretické i praktické. Ukazat, Ze teiok€t pfiprava je pouze patkem
kvalifikovaného pistupu a postupu i#eSeni wtitych konkrétnich situaci. Jde zejména
o postihnuti faktu, Ze se jednd o komplikovae¥z, propojeni kauzalnich vazeb, protoZze
vzajemny vztah mezi jednotlivymiiniteli nema pouze podobu jednoduché interakce, ale
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komplikovaré probihajici reakce imdou faktod, ¢initela, které mohou byt znamy pouze
Vv jejich jevové strance. Proniknout do podstatyitér situace znamena, mimo poznani
urcitych specifik, také komplexnostfigtupu, uéeni strategie a taktiky, volbu dité
alternativy z moznychieSeni, ktera se jevi jako nejoptim#fi. Systémové pojeti
rozhodovani chdpeme jako ,... komplexni operaci,Zjgjbdstatou je volba alternativy
postupu ze systému alternativ, vzajénspojenych. Da s#ci, Ze pomoci situgmich metod,
avsSak iinscenmich a zejména prasinictvim ekonomickych her, s€&astnik @i procesu
rozhodovani...” (J. Muzik, 2004 str. 77). Citovanyawvadi dlezité zasady, které sitéra
metody maji finést (dtto, str. 78). Jejich &ni piebirdme i pro naSedly:

e aby si zvykl vyuzivat dostupnych informaci, ke dolfe naslouchat a uvazen

klast otazky, hledatifiny a podminky vzniku situace,

e« aby paital stim, Ze vzdy bude muset rozhodovat megkolka moznymi

alternativami, picemz rekteré si nize nalézt nebo vyt svym jednanim,

» aby rozvijel své &domosti, schopnosti a dovednosti ppzhodovani, protoze musi

celit stale novym situacim, kteréipaSi mnohotvarna praxe,
« aby si navykl hledat bezprastini i dlouhodobéisledky svého rozhodovani,

» aby pochopil, Ze se |épe vyidala s rozpory, n&im a konflikty v podniku, kdyZ bude

pii jejich feSeni postupovat z SirSiho pohledu nez jen zepra@adizacesi funkce.

V nasledujicim textu se budemenevat fiznym pojetim situgnich metod f
praktickém vyuziti.

Rozborova situace

Volba tématu pro w@itou danou situaci je dana sférou praxasiniki diskuse. Je dan
nejenom popis wité situace, ale také probléirkteré je moznoipfeSeni vyuzivat. V oblasti
vyzkumu jde nafiklad o formulaci pipadovych, ilustrénich studii, které popisem vyvoje

ur¢ité udalosti, osobnihoifib¢hu, Zivotniho osudu, davaji moZnost hlubSi oriemtacdaném
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piipadu. Pro optimalizaci vysledla proniknuti k podstatreSeni pouZzitim metody rozborové

situace je pdeba dodrzet dité faze naSeho postupu:

urcit rozsah a hlavni osnovu pisemného materialu Kdsituaci, bd ve formg

ramcové osnovy, nebo podragiho, analytického materialu,
stanovit otazky, hlavni problémy, které je igbtaresit,

umoznit vSem &astnikim, aby se dkladre seznamili s fipadem a doplnili jej o

vlastni podsity, dophky, otazky atd.,

stanovené podminky pro postugSeni je pdtba dodrzet a zamezit deformaci
puvodniho smyslu fipadu,

smyslem je nalézt optimaliéSeni pro stanoveni postupu a moznyckav
jiz predem niZzeme stanovit dvoji postup intetaf spoluprace mezireSiteli
a lektorem:

z&it samostatnym studiem podkladového materidlu kdasu diskusi ve skupin
a v za¥recneé fazi provést mozné korekce spokes lektorem,

po individualnim studiu provést roddni na mensi skupiny, kritériendldni mize byt
bud’ shodny nazor, nebo naopak alternatie$ieni, ale také zcela nahodny &yb

nasledna diskuse v plénu je vedena po skupinaehné ldi zvoli své zastupce pro
jednotliva vystoupeni, diskusidi a uzavira lektor.

Konfliktni situace

Pro Uuspsné zvladnuti konfliktu jeideZzité hledat mozné #gobyieSeni. Shromazdit

CO nejvice nartu pro moznaeSeni vzniklé konfliktni situace a postépvybirat optimalni

reSeni. Plati obeénze kazda konfliktni situace ma vieeSeni a fijaty model je pateba

vybirat podle toho, jaké budou jehéstedky. Neni vZzdy vyhodné zvolit si intuitivni igmob

ieSeni bez vazby na dalSi vyvoj a¥mwat se s dostateou intenzitou analyze dalSich

alternativ.
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Pri feSeni konfliktu, jeho zvladnuti, jaigladem aplikace psychologickych poznatk
v problémech kazdodennosti. Konflikt jeethutim proticlidnych sil, postdj ndzofi na cest
k vytcenému cili. Nejfrekventovajsim typem konfliktu jsou konflikty interpersonajrkteré

vznikaji mezi d¢émaci vice subjekty nebo skupinami

Kazda konfliktni situace ma jednak prvky:

Emocionalni — iracionalni, pocit nejistoty, obavygrhazejici viizné stupa strachu.
Plati, Ze kazdy konflikt provazi emoce.

Obsahové, ¥cné — racionalni, které maji 8y podmirény zaklad a ficinu jejich
vzniku je mozno identifikovat, naléztenou stranku konfliktu.

Pokud ma konfliktni situace emociondlnfigmny, je poteba jejich zdroj fesre

pojmenovat, utlumit jejich intenzitu a ukazat cestealnémueseni.
Diskrepance postdjv feSeni konflikl je moZno promitnout ddittypa chovani:

l. Konfrontace, kter& ma agresivni, ut@ny charakter. Ma pribéh intenzifikace
prezentovani vlastniho nazoru, bezohledného choxi@idruhé stra®, naprosté
negace kooperace a komunikace veérsimolerance opmého nazoru. Wdéim
motivem je zamr prosadit se a vychozirgs\wdceni, Zze pouze ja& mam pravdu
a tim gedem odmitam moznost nejenonditér dohody, ale kompromistibec.

Il. Unik, popieni, jedna se o veto existence konfliktule to obava isledki
konfliktu a uUsili uniknout jakémukoliveSeni, trvat na subjektivnim stanovisku —
konflikt neexistuje. Tento ifistup miZze sice konfliktni situaci na &itou dobu
oddalit, pokud si druha strana nédemuje silgji jeho priznaky, ale zageni
pricin drobného nedorozuini vede nakonec k jeho eskalaci a nakonec ijeho
presnérovani, kdy potizefeSime na ukor jiného subjektu, ktery nema s jeho
podstatou nic spot@ého, i kdyz teba v dobrém Umyslu na existenci konfliktu,
zatim skrytého, upozornil. Konflikt se dostava dovych kontur a mize dojit

k fettzoveé reakci, vzajemné niagkry a podetvavosti.

II. Reseni (vyeseni) problému, kdy se akié pokousi o problému ohleduplré

diskutovat bez vzajemné podeaidvavosti a obviiovani. Tim, Ze konflikt byl
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identifikovan a byla navazana komunikace bez apiibr gfedsudk a hleda se
odpovidajici feSeni shody nebo kompromisu, jsou dany obed®éppklady
k feSenii vyieSeni konfliktni situace.

Postup v takové situaci je nazea nasled&

Vtomto gipac€ je mozno postupovat metodou volného produkovarpadia —

brainstormingudim vice,¢im tvorivéji, tim 1épe).
Predkldaddme mozné postupgseni konfliktni situace jako mozméSeni. Jako prvni
postup je postup metodou volného produkovanigh@beseni:

* hovait o kazdém napadu, ktery momentapokladate za vhodny,
» v této fazi nekritizujme Zadny poéinpredem, nez vyslechneme nazory ostatnich,
* pokusme sefpdloZit rekolik variant vlastnihd@eSeni,

» formulujme svaeSeni ne z hlediska bezpi@sinich, ale budoucichisledky/ginosi

tohoto navrhu,
e pokusme se vlastni néiy klasifikovat podle moznosti realizace, nawine prioritni
feSeni.
Pii tomto pristupu je nutné brat v avahu zakladni rysy optimalriho ieSeni
konfliktu:
* navrhovanédeSeni je splnitelné, realistické,
* neguje moznosti recidivy, opakovani vyvolaného kkif,

* (castnici konfliktu se keSeni stavi pozitivh prijimaji ho a nachazeji vém piinos

i pro jeho budouci moznou alternativu,

» pro pozitivniteSeni konfliktu je pdeba vsticna reakce obou stran konfliktu.

Pro postup v ramci semind&e je vhodné volit nasledujici organizéni postup:

» predloZeni textu, ktery ma zaujmout svou aktualnegtdtebnostiresit rozporuplnost

popisované konfliktni situace,
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* Ucastnici po seznameni s jeho obsahem formuluji tswépgiska,
» prabeh diskuse je plav rukou lektora, ktery nijak nekomentuje prezematoou situaci,

» protoZe v zadnémifpadt reSitelé nemaji komplexniighled o podstat konfliktni
situace, je pdeba aby navrhovan@seni nila alternativni formu, poskytovat prostor
pro rizné varigni reSeni,

* povinnosti lektora je, aby provedl syntézieqdioZzenych nastu ieSeni a fedlozZil

jednotlivé varianty naviink plenarni diskusi,

* navrh finalnihoreSeni nemusi bytipatelny v ,prvnim* kolefeSeni konfliktni situace,
je poteba predikovat mozné praktické dopady a na zéklgmhkované deskripce

diskusni férum opakovat.

Muzeme optovné pouzit i fredchazejici metodu brainstormingu.

Metoda incidentu

Podkladem prdeSeni je pedlozZeni stréné zpravy, kterd obsahujecité podrobnosti
charakterizujici krizovy stav, avSak z nich neniZzmmw provést pdebné z&dry a nejsou ani
materialem dostateym pro postupieSeni. Lektor musi spoléhati zadani na logickou
vybavenost &astniki, ktefi jsou schopni pomoci sledu otdzek postupov&skni. Otazky
a odpo¥di ovSem nemaji formu vystlovaci, jsou pouze sténou reakci na igdlozeny
dotaz. Postup: otazka — odgdy macaso¥ vymezeny prostor a je adekvatni stanovenému
casu proreSitele. Po v§erpanicasoveho limitu nasleduje faze samostatné prace kadgy
Ucastnik sestavuje charakteristiku. Nasleduje dislausévrhy naeSeni. Metoda incidentu méa

charakter etap, postupu, ktery ma znakiyipné souvislosti:

* prvni etapa je prvnim signalem, zda dosud poskgtmformace jsou dostateé pro
odpovidajiciteSeni, zdadastnici spravhpochopili odpo¥di lektora, zda $ zaznamu
prabéhu informa&niho bloku zachytili podstatné a vykoli zavadtjici poznamky
zavirgné rekterymi nelogickymi dotazy,

e poté nasleduje faze diskuse, pokud doSlo ke &hlogicinach a zpsobechreSeni

a za¥redné resume,
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pokud nastanou problémy ve sjednoceni nazorte$eni situace, dochazi k rekehi
skupiny na podskupiny podle nazorové baze, ktergiigiravuji stanovisko do
zawrecné diskuse,

feSeni vstupuje do dalsi faze, kdy lektor vyz¢astniky, aby zpracovali svoji verzi
pisemi bud’ jménem celé podskupiny nebo jednatjia to gedevSim pokud vznikly

negrekonatelné nazorové rozdily,

nasleduje diskuse v plénu gegdnesenim ipravenych stanovisek. Lektor v zéu
seznami &astniky s celkovym obsahem krizové situace a jgjiaktickymieSenim,
pokud je vysledek pracedstniki nulovy, nejsou schopni prezentovat charakteristiku
piedloZzeného incidentu ani moZno&Seni, nebo jsou jejich nazory zadjad,
nejasné, scestné, nasledujestopstup lektora se stejnym postupem jako véod
predchazejicim.

Metoda incidentu nam pomaha identifikovat nasledujti predpoklady kastnikia

jako celku i jednotlivcii:

schopnost fesného logického formulovani dotapozadavik na informaci, ktera ma

meritorni vyznam pro ostleni ukitého jevu,

vede k rozvoji analytickych schopnostéastniki, jejich argumentni schopnosti

a verbalni stylizaci s jasnym &gsnym obsahem,

neguje nespravny, nelogicky postup peseni witych situaci na bazi pouhych

domreének, dohad, jednostrannych sotiez potebné vazby ficina — nasledek.

Metoda incidentu klade také zn&né naroky na lektora:

musi se podrolinseznamit s celym popiseniipadu,

pripravit si varianty moznycheSeni a uit optimalni formu vyjadgeni,

mit dostatek argumentiaiho materialu pro prezentaci sveho popisu danéipaghu,

ukazat na nespravn&sSeni a stejf) jako urozborové situace, &@pvné pozadat

0 jejich zpracovani,
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* pokud se ukaze, ze¢tdina &astniki nedospla k pricinnému zdvodreéni krizové

situace, zvoli metodteSeni jednodusSichiipadovych studii.

Obecré je mozno narok na lektora vyjéidtakto: dokonale znatifpad, aby zfisob jeho

argumentaceippodavani informaci byl pregnantni, pohotovy dasgcny, greswdcivy.

Postupné seznamovani sifpadem

Jedna se o obsahléipady, které Ize ragenit na samostatné mensi celky s ucelenou
obsahovou vazbou, které jsodastnikKim predloZzeny k samostatnénieSeni. Provazanost
mezi nimi umo#uje feSeni jednotlivych ipadi postupi tak, Ze posléze vytvasymbidzu
puvodniho obsahléhoreSeni. Tim je limitovano n&p zrizika mozného neusphu
acasoveho uteni.

ProtozZe se jedna o postupmSeni pipadu, ma cely @ibéh etapovy charakter, probiha
v jednotlivych, na sebe navazujicich fazich.

Prvni fazi mazeme rozdlit na dvé ¢asti:

* po seznameni s prvrdasti gipadu probiha diskuse, analyzuje se dana situace

a @iciny jejiho vzniku,

* navrhnou séeSeni dalSiho postupu.

Druha faze je konkretizatni:

* nasleduje seznameni se skatgn vyvojem situace,

* je predlozen navrh jejihteSeni.

Treti faze vyvojové situace

» dochazi k optovné analyze,

» diskutuji se dalSi mozri@Seni.

Finalni faze:

* jedna se o zhodnoceni jednotlivych etagipadu jako celku,

 pokud se pibéh piipadu ajehoieSeni vtéto zavecné fazi ukaze jako

neuspokojivé, budou se jednotlivé etapy opakovatsea dojde oft k finalnimu

vysledku.
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Tento postupieSeni Fipadu ma tyto prednosti:
e UCastnici si uedomuji, Ze kazda situace ma svoje vyvojové fazerékie pateba
postihnout,

» identifikuji si podstatné faktory, které gieh pfipadu a jehareSeni ovliviuji nebo

dokonce determinuiji,

» dojdou k zéawru, Ze diti chybné rozhodnuti fize ovlivnit vyvoj dalSi situace a tim
i celého pibehu.
Metoda tiFidéni doSlé posty

Ucastnik se dostava do rolégijpmce, kdy jsou mu doteny jako zasilka svazky
korespondence. tkfe se jednat oghkolik velkych obalek, které obsahuji dopisy vyZzdduj

urgentni vyizeni. DoSla poStaiie mit tento zfisob zpracovavani:
* seznamit se s dotanymi ukoly a vzkazy,

e provést jejich rozidéni a rozdleni mezi své spolupracovniky, ktesstupuji do role

podizenych nebo vedoucich a maji se s materialy segnam

» pokud se jedna o péidené, musi fipravit svodky tak, aby mohlitpsré a urychleg

s obsahem seznamit famkéné a fijmout jejich rozhodnuti dalSim postupu,

e pokud se doSla posSta tyka m@eného, mZe jeji zpracovavani delegovat na

podizeného pracovnika i kdyZ za ni nese osobni oghpmst,

» prostudovani poSty a zdznam rozhodnuti je poznameiwa pracovniho listu aje

g¢asov limitovan,

» terminy akci si poznamena do svéhor@lidebo jiné databaze tak, aby j€l mzdy
pohotow k dispozici a mohl ghem pracovni doby reagovat ndpgadné dotazy a byt

kvalifikovarg pripraven, pokud téeSeni vyzaduje, na mozné porady a setkani,

e cely postup je nutnéeSit v logickém sledu, promySkera tim se vyvarovat chyb

vyvolanych nagiklad naléhavostieSeni witého gipadu.
Vyznam této metody:
» Ucastnici se & Usporné formatizeni i zpracovani zadanych Uka vzkaz,
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* na zaklad souvislosti mezi jednotlivymi kauzami musi prokdfatu prace planovat

s tim, Ze postihli podstatu jednotlivyckipadi a tomu potidili svou ¢innost,

» z pozicefidiciho pracovnika musi z tohoto hlediskagupraci nejenom delegovat, ale
koordinovat a kontrolovat pémi zadanych Ukdl

* pokud jim byla uéena role potizenych, pak jejich postup by &nbyt vsticny
a zadany ukol spém bezchyba v plném rozsahu s tim, 2&lici pracovnik oceni takto
splreny pozadavek nejenom verbélnale idalSi moznou, n#glad finareni

odmenou. Motivani pobidka je vzdy pro vykonnost pracovnika i ktikek spravna,

» finalnim vysledkem této metody je osvojeni si ekorekeho stylu prace, osvojeni si

socialniho statusu, ktery mu byiigélen a role, ktera mu vém nalezi.

5.2.6 Inscena €ni metody

Podstatou je zvladnutifipdélené role v pipravené inscenaci. dastnikim jsou
delegovany funkce uitych osob, které se liSi nejenom svymi funkcenieé Bzpisobem
jednani atakto jsou zasazeni ditppavené problémové situace. Musi édinimprovizovat
nejenom ve svém verbalnim projevu, ale i ve vzagemterakci. Chovat se a jednat tak, jako
by Slo o redlnou situaci. Tedy nikoliv siturd komedii, ale realnyifbeh, ktery ma gkolik
moznostireSeni a tim ivyvoje. Natoost této inscenace vyplyva také z nutnosti pohitov
reakce na projevy ostatnich akiéx ze schopnosti pochopeni jejich, i kdyZz na ppotiled
skrytych, umysi. Potom musi ve své roli ocenit nebo naopak odsojgich postoje
a projevy, aby &ohodreé improvizoval na dané téma, nebo naopak, pokudafgizvedeni
celé inscenace opay a ma roli zaporného hrdiny, musi tomu odpovidgaho projev. Jde
0 zpisob ztvargni socialni interakce v tité problémoveé situaci a zreéhi chovani lidi
v nich. V naSem fipad mize jit o problémy najklad rodiny a naruSeni socialni koheze
mezi jejimicleny. Jinakie¢eno kazda akce ma odezvwgitou reakci a dli bychom se na ni
nattit reagovat adekvatnim apobem.

Vyznam inscenai metody, ktera ma ¢kolik variant, jednoduchd strukturalni

inscenace, mnohostranné hrani roli, jednoduchaukéstni inscenace, spiva zejména:
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* v pochopeni a osvojeni si pravidel socialni inteeakktera ve form zpétné vazby

umoziuje také sebepoznani a sebekontrolu,

e nauit se kultivovanému jednani a vystupovaninsagbu adekvatni reakce na Zivotni

situace,

e vyvarovat se uiitych nevhodnych stereotyp které nam brani zaujimat objektivni

postoje,

* nauit se funknimu stylu kooperace a chapat své okoli jakoidstusocializéniho
procesu, z@zovani se do spalenského &hi, kde neni metodou pouze asertivni

chovani, ale takeé tolerantni vystupovani.

Inscen&ni metoda neni pouhym divadlem, jako divadlo nenihym gibéhem, ale je
to mozny reélny Pipad naSi existence a zalezi na tom, jakou rolémr hodlame hrat

a prozivat.
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Hlavni znaky dalSich inscen#énich metod:
Jednoducha strukturni inscenace

Hraje se v jedné skupinostatni dastnici zaujimaji roli pozorovatelnebo divak.
Aktéti obdrzi charakteristiku vychozi situace a pogiddtené role. Cely pib¢h inscenace se

ulehiuje tim, Ze se #ni pouzetast Wastniki a ostatni role jsou obsazeny stahiln

Patatek se rozviji podle zadané informace a nasleda zainaji prosazovat

improvizani momenty a samostatn&giupy kieSeni zadaného ukolu.

Jako prosgsné se ukazuje inscenaci reprizovat, aby bylo mqin@ést komparaci

raznych forem jednani aiznych moznostfeSeni.

Ukolem lektora je fiprava, ktera je sounéleZita s osobnostnim profileastniki
a ,rezii“ jejino provedeni vést spravnym &mem.

Mnohostranné hrani roli

Prvni faze je wuijici, kdy se cela skupindeni na uéité podskupiny podle ftu roli.

Po seznameni sdenou situaci a obsahem roli se&find inscenace realizovat ve vSech
podskupinach saasré. Organizé&né je samostatnost kazdé podskupiny prezentovana
vedouci roli pedstavitele usedni postavy, role, kterd zaznamenavibghn a za¥ry diskuse

a vysledky, které jsou jejim pojetim mozné&héeni.

Jde o inscenaci viékenného kolektivu, kdy zapojeni se dailpthu jejiho scén@
umoziuje aktivni &ast mnoha osob dupiimo, nebo v roli pozorovatiela poradé. V tomto
pribéhu neni nikdo divakem, ale vSichni se€itou mérou na pébéhu inscenace podili.

Zadani pro skupiny nemusi byt identické, ale prdsopak. OdliSné zadani vyzaduji
odlisné zfisoby insceniho piibéhu a volbu zpsobu naesSeni situace.

Diskuse je z&recnou fazi inscenace, kdy ma lektor vystoupit se maAdA se
stanoviskem k gibéhu inscenace, navrhnout tgmb feSeni a zarowe vstupuji do hry
pozorovatelé a poradci, kiglni funkci experi. Umoziuji tak finalni vysledek konfrontovat

s realnymi pedstaviteli jednotlivych roli.

-

Komparativni faze je i mnohostranném hrani roli optimalni moznosti

mnohostranného posouzeni dosazeného vysledku

Tandemové vzdélavani pro Ceské vzdélavaci instituce
CZ.1.07/3.2.08/01.0004



el -®
* Xk - .
* * o.
. * * .
* *
Suropey iji'
sociaini MIMNISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdélavéni

fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYC pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Jednoduché& nestrukturni inscenace

Jde o spontanni inscenaci celé skupiny, tefeni konkrétnihoffpadu neni vazano
Zzadnym schématem, popisem roli a charakteristikmhazi situace. Stimé, slovni uvedeni
pouze navozuje fwr¢i atmosféru pro autenticky projewastniki a vytv&i bezprostedni
a autenticky dojem reality.

Pribéh nestrukturni inscenace je plynuly, neiémsovan nikym zdastniki a sgje
odpovidajicim rytmem k genému cili. Cela inscenace je zasazena do uceleré@&hoe
a zakokena diskusi, ktera analyzujeipéh inscenace, podil jednotlivycRastnilki a miru

uspokojeni spknych zangri, a to véaso¥ omezeném prostoru do 20 minut.

Aktivita lektora se markantnprojeviv substituéni inscenacj kdy predehrava witou
roli a postup® zapojuje dalSi divaky do probihajici expozice taly gedvedli svoje pojeti
urcité role @i reSeni konkrétni situace. Tato forma vyZadupilabinou znalost kazdého
Ucastnika a miru ochoty prezentovat se ditych situacich arolich tak, aby se vystavil
moznym negativnim projéwm svého okoli, mozné snizeni prestize nebo autority

Obecr plati pro tento typ inscetiai metody, Ze:

* muiZe se realizovat az pdikladném seznameni se vSersastniky kurzu, vycviku,

« mely by ji predchazet jiné sitdai metody, nap metoda incidentu ada by
navazovat na vycvik v oblasti komunikace, kurzuorig&y a socialni komunikace.
(srov.: J. Muzik, 2004, str. 84).
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6 DIVDAKTICKE POMUCKY A VYBAVENI
PRI LEKTORSKE PRACI

Pod pojem didaktické poiky zahrnujeme vSechny materialiegnety, které slouzi
k efektivnimu, funknimu a twréimu piibéhu edukaniho procesu. Proto je feba jejich
pouziti a vyuziti spojit s pouzivanymi wyavacimi metodami, aby dosahovani vychovn
vzklavaciho cile bylo v souladu s naSinie@poklady. Didaktické prastdky cely edukéni
proces doprovazi, jsou jeho adekvatni ¢asti, ale v zadnémfipad nevyl&uji z jeho
prabéhu edukatora, ditele, pra¢ naopak, jeho tw¢i potencional posiluji a umaéaji
posilovat jeho nazoenmotivaini a aplik&ni konstrukci. Tento proces je pelba zvladnout

v obou fisobicich rovinach — v oblasti technické i metodické
Vyuéovaci pomicky zahrnuji:
» didaktickou techniku
e ucebni ponficky
Didaktickou technikou rozumime pistroje a z&zeni utené k demonstraci¢abnich

pomicek a prezentacicebnich prograri které jsou uloZzeny na jednotlivych n@sh.
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tabule

fistroje na pokusy

zvukove technickeé pﬁnhy\ audiovizualni
projeki technické poricky— ponicky

~ — dici stroje
W technikKa—_ patitace a péitacové sit

Didaktické pomicky

hmatoveé
? sluchové
\

webni pomicky—— zrakové———  audmmalini

/M denstran

skuténé gedntty zobrazeni literni

Moderni vyw@ovaci ponicky jsou nezbytnou séésti eduké&niho procesu, s@asti
prace ditele, edukatora, ale plati neodvolatglrze jsou to prosedky, tedy nastroje
k efektivnimu pojeti a @béhu edukaniho procesu, ktery ma svou cilovou kategorii
a didaktické progedky nemohou tento cil substituov@izou funkci plni pouze tehdy, jsou-

li vyuzivany v dialektické jednoté, propojeni, s didaktickymi zasadami a metodami
vyuky.

Je mozno stanovit poZzadavky na vlastnogébmich pomcek a obecna pravidla pro
zachazeni s nimi (srv.: Hladilek, 2004, str. 6%6)- 6

PoZadavky na vlastnosti debnich pomicek:

* védeckd aodborna spravnost, zptedkovavani podstatnych znakzobrazované

skute&nosti,

» piizptisobeni edukaim cilim daného tématu,
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Ucelné, estetické a motivai vyuzivani srrem ke stanovenému edwkému cili,

vyuZziti moznosti interaktivniho Zigobu vyuky.

Obecna pravidla pro zachazeni s &ebnimi pomickami:

vybér vhodnych poricek zaji¥ovat dlouhodod,

ovérovat si jejich vyuZiti,

respektovat jejich vyuZiti v souladu s charaktedamého obsahu@dn®tu,
stanovit fazi vydovaciho, edukaniho procesu, kdy budou pdeky pouZzity,
sledovat evoleni, vyvojové hledisko u prezentovanychiev

dbat na princip nazornosti na sttajedné, ale na stréandruhé rozvijet pomoci
demonstrace schopnostephodu k abstraktnimu mysleni, zob@eani, prohlubovat

motivatni vliv na Eastniky.
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6. 1 Efektivni vyuZiti didaktickych pom  ucek p i vyuce
a prezentacich

Hlavni zdsadou proifpravu jakékoliv prezentace pro vyuziti didaktickyprostedki
je, stejr jako u kazdého vejného vystoupeni, soulad obsahu a formy. Vystupbyangl
jen ten, ktery ma CGQici. Ten, ktery ma cdici, pak nize gemysSlet o formy, zpisobu
prezentace, o metodach osloveni siinpsisluchau.

Kvalitni obsah séleni musi edukator i débe prezentovat edukamh. Vyuziva k tomu
prezentanich prostedki a technik, vizualnich pobeek a nastrdj Ukolem vizualizace

pieddvané informace je
e WCinit obsah srozumitefjSim,
» vyzdvihnout dilezita seleni,
» zkratitcas potebny na vysstlovani,
» ukotvit v pantti publika ukita sctleni,
e oziejmit souvislosti.

Nikdy vSak nesmi byt vizualizace vyuzivana za kazdenu! Nesmi byt pragtdkem
k prodluZzovani ¢asu vystoupeni, k exhibici naSich dovednosti vdéa prezentmiho
software. Technika prezentace je vzdy jen pckou, prostedkem pro pedavani znalosti,
schopnosti a dovednosti.iulBzity je vzdy obsah sdleni, na to nesmi edukator nikdy

zapominat!
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7 STRATEGIE CIZOJAZY CNE VYUKY

Pres znanou rozmanitost forem ma sektor ¥avani dosplych obecné rysy, které je odliSuji
od ostatnich sektora které umaoiuji, aby byl nahlizen a pojednavan jako celek. Bhdplé
jsou samostatni v rozhodovani a proto i vztah redamkanty a pedagogy, trenéry, instruktory
Ci lektory vytvai prostor pro jiné formy vadavani nez nagklad na klasickém primarnim,
sekundarningi terciarnim vzdlavacim stupni. Do tohoto vZkhvaciho stup& se také ve
velké mfe promita i rychly ¥decky a technicky rozvoj. Zakladnim Ukolem tétostauy je
kooperaceci kolaborace vz#lavacich instituci s aplikai sférou. Vzdlavani musi proto
rozvijet nejen kontakty a spolupraci se Zatmavateli, ale i obsah a ugpdani vyuky, tedy
i pedagogickou komunikaci. VSichni edukanti v tom$ektoru vzdlavani by ngli mit
moznost se aktivnGcastnit tvarci prace, propojené s vyukou, ktera vyivgodretné prostedi

a silrg je motivuje k dalSi praci. Pedagogicka komunikseedviji od specifik tohoto studia,
od studia, které jako studium vyuZivd soudobé aubopoznatky, metody, techniky

a strategie, spolu s gebnymi teoretickymi zaklady.

7.1 Pedagogicka komunikace

Pedagogicka komunikace konstituuje kazdy vyclkovrdlavaci systém, nelsavori jednu
zjeho slozek, zaji%ije jeho fungovani a stabilitu (MareS, fivohlavy, 1995).
Zprostedkovava spolmou cinnost edukatora a studént pii které dochazi kjejich
vzajemnemu fisobeni, k vymané zkuSenosti, postibja emoci. Obvykle jde ofjmmy osobni
styk ve stejnéndase a mist obias se ale mezi mldim a adresatem objevi priednik, tzv.
mezilanek (&ebnice, pracovni seSit, gita¢, nahravka, diapozitiv). Jejim préstnictvim
jsou vSichni dastnici edukéniho procesu formovani, dochazi k uskitevani vzalavani.
Na rozdil od jinych vzélavacich sektar, neplni pedagogicka komunikace v tomto sektoru
vychovnou funkci. Pedagogicka komunikacéza mitfadu podob: od oficialni komunikace
(cile, obsah arozsah jsouceny vramci daného programu) ke komunikaci edukator

s edukanty v rozthém prostedi.
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7.1.2 Cizojazy éna komunikace

Pedagogickd komunikace probiha ve vSetbdpetech na daném stupni wddvani, ma
stranku obsahovou, procesualni a vztahovou. HleNaijazykového vzglavani vyplyvaji ze
vstupu nasi republiky do Evropské unie a zecasné ekonomickée, komunik@ a kulturni

globalizace, ktera smi rychle cile vzdlani.

Obrazek 1 Proces komunikace

Sdéleni Komunikace Sdéleni
(message) (message)

Zdroj Kodér Prenosova Dekodér Piijemce
(source) (encoder) cesta (decoder) (receiver)
(channel)

Sum
(noise)

Zpétna vazba

Zdroj: Autorka

. V jazykové vyuce se jedna o uspokojivy rozvégeyazyné komunikativni a kulturni
kompetence, o podporutipnivého rozvoje celé edukantovy osobnosti a jeimystu pro
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identitu prostednictvim obohacujicich zkuSenostiagnmymi jazyky a odliSnymi kulturami
a rozvoj schopnostidit se wit“(Hruskova, 2008, s. 14). idezitou komponentou pedagogické
komunikace v jazykové vyuce je ziskani cizoja®y komunikativni kompetence, ktera je
zaloZzena na pragmalingvistickéntigtupu k jazyku, ktery je chapan jako forma lidskéh
jednani (Brychovda, 2009). Metoda se opird v pediagog snéry, které na prvni misto stavi
uciciho se jedince. Dosazeni komunikativni kompetereaamena jen jazyk uZivat, ale také
priméierg komunikativni situaci, tj. zohlednit také kontegttuaci, spoléenské vztahy mezi
komunikujicimi partnery, dosahnout planovaného koikativnino zaniru a zohlednit
specifické kulturni normy. Interkulturni prvky kamikativni metody jsou v s@éasné dob
povazovany za jeden z nasfropotivace k deni se cizim jazykm.

Cilem komunikativni metody jiz neni v prviac jazykova vyuka v uzSim pojeti, ale spiSe
jazykova vychova, kter&cuedukanty pohybovat se v pridi s odliSnou kulturou a vyuZzivat
cizojazytné kompetence k dorozém se. Organizm¢ klade tato metoda velké naroky na
edukétory, protoze jejich role je pojimanaegj stavaji se organizatory - tutory flexibilni
vyuky, kterd se fizpusobuje skupi& dosglych lidi; ¢asto je kladen idaz na zohledni
jednotlivych osobnostnich typsubjekti u¢eni a jejich osobnichéabnich cit.

Cilem takto pojaté vyuky se stava schopnost adekvénagovat viiznych komunikativnich
situacich a co mozn& ®eptjSi autentické uzivani jazyka. Hlavnim cilem je @swni vSech
produktivnich i receptivnich cizojagyych dovednosti, které nejsou v Zadnéitipgrk
chapany jako pasivni.dgni cizimu jazyku neni jiz vnimano jakesté imitativni proces, ale
proces celostni. Kognitivnifistup je podpien kreativnimi¢innostmi, jako jsou simutai
hry, predvadni roli nebo také hry slovni. Do centra pozornsstidostava, z lingvistického
hlediska,fecovy akt, ktery je zasazen decové situace v rdmci tématu, které se jevi jako
relevantni pro edukanta, aby tento mohl viiadgvij fecovy zangr v oblastech, které
vychazeji ze vSeobecného rozhledu a znalositiah se jeding. K zdsadnimu posunu
dochézi v situaci vyuky, tedyeni a vydovani, kdy se do centra pozornosti dostava subjekt
na misto pvodniho wiva.

7.1.3 Cizojazy €na vyuka - didakticky aspekt
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Cizojazy¥nad komunikace zaloZzena na komunikativnifiistpipu je charakterizovana celou
fadou prvk. Vysledkem kombinace éthto element by milo byt autonomni
a autoregulované cizojaaye Weni sm@fujici k ziskavani cizojazypé kompetence.
Autonomie, ktera respektuje aspekty interkultuyalibybridity, kdy vzajemné poznani
odlisnosti kultur se stava zakladninegpokladem pro dobrou kooperaci v mezinarodnich
tymech, kdy koncept interkulturality hled& igob koexistenceéthto odliSnych kultur
a zpisob komunikace mezi nimi, je vrcholemi pceni se cizimu jazyku. Ovladani uzivani
jazyka redpoklada osvojeni si vSech piestki daného jazyka a také pravidel pro jejich uziti
pii formulovani myslenek, ienosu zamysSleného obsahu a pochopeni myslenek, jetau
vyjadieny pomoci uZziti jazyka (HruSkova, 2010).
Komunikativni vyuku cizich jazyk dosglych edukani v souwkasné dob mizeme
charakterizovat pomoci nasledujicich prvk
» Kognitivn¢ konstruktivistické tgeni, pod jehoZz pojmem rozumime aktivni konstrukci
veédéni jako autonomniho a experimentalniho procesuykegevyznamg ovliviiovan
uc¢ebnim prostedim (napiklad zapojenim rodilych miwch do vyukového procesu).
Duraz je kladen na osobu a aktivifigiup edukanta do vyukového procesu a nenuti je
piebirat ,hotové tebni obsahy*
e Socialre integrativni @ebni procesy, které podporuji socialdeni; @i této vyuce se
hojr¢ u dosglych studeni vyuziva prace v malych skupinach a vSech vyhoelrékt
s sebou tato vyukaipasi
* Uceni v multimedialnim progedi gedevsim diky vyuzivani novych technologii (jako
zdroja) tvori spol€éné s cilenym rozvijenim organigaich schopnosti synergii
s aplik&ni sférou. Edukantovy funkce ve vyuce sesmity ve sneéru VétsSi otevenosti
k technickym inovacim, které subjekt vyukyijim& se samaejmosti a vsicnosti.
Moderni didakticka technika a zvl&Stpctitate vytvai pro studenty bohatSi
senzoricky prostor profpimani a zpracovani informaci. V procesu pedadagic
interakce a komunikace se technika stava stalepricgtednikem mezi edukatorem a
edukantem, ale neffa by nikdy nahradit mezilidské kontakty, oslabogabchuzovat

socialni vazby.
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e Samostatna prace, kteraregpoklada spoluzodpssnost w@iciho se dospého
subjektu za jeji vysledek. Samostatné a autodidektiiteni je tendence, ktera
smeiuje do budoucna a v cizojazyem &eni mize byt podptena zprosedkovanim
znalosti o reflektivnich technikach a strategiikteré vedou k ziskavani cizojang

kompetence.

7.2 Strategie cizojazy €né vyuky

Obecrt strategie (jakékoliv) vyuky, jindy téZ vyukové ategie jsou chapany Sirocenkk se
jednat o konkrétni aktivity, jako jsou zapisky stath do seSitu, domaci Ukoly nebo ob&én
pristupy jako kooperativni vyuka, zZfdvani podobnosti a rozdilv wivu apod. Vyukove
strategie jsou sice formulovany na obecné arovig, jgjich realizace je determinovana
uc¢ivem (cizojazgnym) a lisSi se podle vyédovaciho predmétu, ve kterém je pouzita
(Hruskové, 2010). Nasledujici schéma vyjgd vztah zakladnich didaktickych pajmjak

jsou nefasgji pouzivany:

Obrazek 2 Hierarchie strategii

VYUKOVA STRATEGIE

VYU COVACI STRATEGIE + UEBNI STRATEGIE

VYUCOVACI POSTUPY CINNOSTI) + OEBNIi POSTUPY CINNOSTI)
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V anglicky psané odborné literdéuje rozSiené spojeni educational strategy —ielpadu:
pedagogicka strategie, vychovna strategie¢hxeci strategie (MareS a Gavora 1999, s. 57).
Obecrg znamena strategie dimou linii postupu, zpsob rozhodovani d@eSeni problérin
vedouci k danému cili.tRod tohoto terminu GZzeme hledat jiz ve stam@ting, ve vojenskeé
terminologii, kde se strategie pouzivala pro oplith&edeni vojenskych jednotek, lodi i
letectva ve vojenském tazeni. V pedagogické terlogio chapeme strategie jako
hierarchicky vyssSi procesy, jako sekvence jedn@mmoci kterych ma byt dosazenaitého
cile. Strategie v s@wzahrnuji metody a techniky (taktiky). Metoda jéphna jako nastroj pro
dosazeni cil ve vyuce, je to zisob prace edukatora, jimz on organizugehni ¢innost
edukant.

7.2.1 Vyuéovaci strategie

Vyucovaci strategie Zataziuji roli ucitele, lektora, tutora, facilitatora, zkratka edidca

v jazykové vyuce. Z hlediska evaluace, osobnit®a&itypu interakce izeme vydovaci
strategie rozdit na kompetitivni, kooperativni a individualizava

Pomoci kompetitivnich strategii hodnoti ¥yjici edukanty od nejlepSich az po nejhorsi.
Jednotlivé subjekty vyuky cjt byt lepSi nez druzi, clf sou€zit a vyhravat. R pouzivani
téchto strategii se ti raduji, upexiuji si svoji sebetivéru, svoji pozici mezi ostatnimi; na
druhém konci v3ak stoji porazefiisté kompetitivni strategie, ktera se postépmize
transformovat do postij stavi na selhani protivnika, ne na vykonu kol€ggobni cile
jednotlival jsou v konfliktu (Kasikova, 1997).

Kdyz chce edukant sam dosahnout stanoveného &ritérde vzajemné propojeni nulové,
protoZe dany ukol spini nezavisle na komkoli. V topéipadt hovaime o strategii
individualistické. Vyuujici hodnoti spléni daného cile; jednotlivci néppivaji ke splani
spole&ného cile. Typem individualizované \davaci strategie je sttovani edukanta k
samostatné praci a autodidaktickéndeni. Jedna se o tendenci, kter&ine do budoucna a
Vv cizojazy¥ném weni mize byt podptena zprosedkovanim znalosti o reflektivnich
technikach a strategiich, které vedou k ziskaviaoiazywné kompetence. idezitou tlohu ve

vyuce dosplych sehrava i ptitacova technika, ktera umnidje edukéatorovi vyuzivat stale
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¢astji individualizované ¢i individudlni) strategie. Aplikaci novych vyavacich koncepci
umoznil nejen technicky vyvoj géaca, ale i rozvoj psychologického poznani zakiadeni.
V u¢ebnich procesech tak dochazi k respektovani osblitmsika, jeho sebepojeti.
Vyucovaci strategie, ktera vyuziva myslenky, Ze jedwmtprispivaji ke spliini spol€ného
cile, Ze tymova, kolektivni prace vyZaduje ke sggsnosti diverzitu napdd péistupi se
nazyva kooperativni strategie. MEmy vztah k principu uznavani osobni hodnoty kabdgh
respektu ke kazdému. Tato strategig z tiznosti silnych stranek vSec¢tena tymu.

Pti vyuce klade organizace ztve naroky na pedagogické dovednostiduyyiciho. Vhodnou
kooperativni formou je néfklad projekto¥ orientovana vyuka, kterd dava moznost v ramci
otewené formy vyuky pro propojeni Skolniho piesti s realitou, s aplikai sférou a tim
umoziuje aktivizaci edukaritopirajici se o jejich samostatnéinnost ve smyslieSeni

otazek a problému.

Obrazek 3 Vyutovaci strategie

; -« | VZAJEMNE

STRATEGIE HODNOTI SE OSOBNI CiL PROPGJENI
SERAZENI OD | CHCI BYT NEGATIVNI ,,JA

KOMPETITIVNI NEJLEPSICH PQ LEPSI NEZ VYHRAJI, KDYZ
NEJHORSI DRUZI TY PROHRAJES*
UZNANIM CHCI NULOVE

DOSAHNOUT | ,,SPLNIM

INDIVIDUALISTICKE EE'[T'\EQI'A STANOV[ENE NEZAVISLE NA
HO KRITERIA | KOMKOLI*
<o POZITIVNI
el cuouney |.subuco
KOOPERATIVNI PRINOS PRO KAZDY BYL | NEJLEPSI, KDYZ
DRUHE CO NEJLEPSI | I TY BUDES CO
NEJLEPSI"

7.2.2 U€ebni strategie
V oblasti didaktiky cizich jazyk (lingvodidaktiky) doSlo po roce 1989 v Evigpotazmo i

v naSem Skolstvi k posunu ve smyslu kladéméadu primarg na edukanta a jeh@ebni
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proces. Tim se do centra pedagogického zajmu daeldabecna problematik&eni,

ucebnich styl, u¢ebnich technik a strategii. VSechriehni strategie vychazeji z konkrétniho
typu stylu &eni daného edukantacebni styly vznikaji na vrozeném zakéagkognitivni

styl) a rozvijeji se spolugobenim vniinich a vijSich vlivii. Jedna se o svébytné postupy p
uceni, které jedinec pouZziva witém obdobi Zivota ve&tSiné pedagogickych situaci. Na

zékladt dimenze kognitivnich stylrozliSujeme:

a) reflektivni jedince — pracuiji relati¥iezchybs za cenu prodlouzenéliasu naeSeni
b) impulzivni jedince — maji rychlé reakce az zbrkElaji chyby z nepozornosti, maji

chaoticky pisemny projev;

Podle typu zpracovani informaci rozliSujeme:

a) edukanty s analytickym stylem, Ktgsou resrgjSi v praci s detailem, naopak vsasto
opomijeji rekteré podstatné vztahy

b) edukanty s globalnim stylem, kt@aopak preferuji vztahyed detailem a extrémiraz

pirehnar podceiuji podrobnosti &asto gedcasre generalizuji.

V¢étSina odbornil se giblizné shoduje na rozdeni webnich styi:

Z hlediska pristupu k uéeni podle MartonarozliSujeme individualni ¢ebni styly:

1. Hloubkové- je zde #etelna snahagiciho se porozust smyslu @diva. Tento styl se
vnitiné jeSg dale diferencuje na aktivni — ve smyslu poroZnia pochopeni arguménia
pasivni, ve kterém jde o pochopeni myslenek &raav

2. Povrchni- jedna se o pattni uCeni, 0 memorovani. | onotke byt aktivni (jedna se
0 osvojeni si gZejnich bod) a pasivni (zapamatovani izolovanych iod

Typy webnich styd podleEntwistla:
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1. Povrchnj ktery vychazi ze snahy ,absolvovatepnet, vyhnout se neugphu tim, ze
se jedinec & jen minimum, di se memorovat. &¥e byt: a)pasivni — vyziigje se velmi
malym usilim zaka, nedostatkem zajmu o studiutenuneni propojeno a b)aktivni — velka

pile a snaha zZaka, porozém wivu je cast&né (chybi spojitosti).

2. Utilitaristicky (vypatitavy, strategicky kterého je subjekt vyuky motivovan snahou
o nejlepsi znamku (sat#i s ostatnimi edukanty), jeho chovani nebyva KoiieKici

ostatnim, uziva vSechny promiky, které vedou k nejlepSim znamkam.

3. Hloubkovy jehoz zakladem je skutay, hluboky zajem odivo; jedinec motivovany
svoji profesi, pofipact i dalSim studiem. Jeho z&rem je porozurit, ¢emu se &i. Autor
vydéluje tti zpasoby hloubkovéhodeni:
a) operani, postupné &eni, kdy se postupuje krok za kroketagt&né porozurini)
b) souhrnné, globalni, inkluzivnteni, kdy se jedinec sotisténi na obecné principy
(vysledkem jetast&né porozurini)
C) pruzné, optimalnideni, které se vyziaje cestou od vytweni a pochopeni obecnych
principi k osvojeni si detail za &elem ilustrace (vysledkem je hluboké zapamatovani,
pohotové vybavovani informaci)
Ucebni styly souviseji s osobnosti Zaka, s jeho iddaditou, na druhé strérale pisobi i
samotném procesueni i vrejSi determinanty, které fie ovlivnit i edukéator. P&tsem:

e osobnost edukatora a jeho pojetiva

» Casoveé organizmi a materialni podminky praeni

* socialni situace

* vyucovany fredmnet a WEivo

» zpasob zkouSeni, evaluace

Styly weni si zpravidla edukanti netdomuji a povaZzuji svéebni postupy
za samoiejmost. Subjekt uplatje @i uceni webni dovednosti, které jsou povazovany za

zaklad strategii ¢eni, chceme-li, za zakladebnich strategii. &ktefi autdi pouzivaji oba
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vyrazy soubzné ve smyslu postup které edukant pouzivéipiceni Cap, Mares 2001;
Mare$ 1998; Svec 1998). Zaklad®leghi webnich strategii (dle Brunera):

1. celostni tebni strategie — pochopeni podstatnych myslenaie(gézace)

2. skladebnadebni strateie — zak ,sklada“ mapeebniho materialu

V souwtasné dob u nas se nejvice problematicesbnich strategiidnuje docentka \tkova
z Masarykovy univerzity v Brf ktera gi svych vyzkumech vychazi z definic Wendenové a
Rubinové (1987, s. 19), které definufiebni strategie jako ,soubotinnosti, kroku, planu,
rutinnich postup uzivanych zaky k usnaémi ziskavani, zapamatovani, znovu vybaveni
a uziti informaci.” V&kova vychazi ve svych vyzkumech z klasifikace ROkfordové
(1990) a klasifikuje strategieteni cizimu jazyku takto:

1. ptimé strategie: pa&dové, kognitivni a kompenzai

2. nepgimé strategie: metakognitivni, afektivni a socialni
VSechny debni strategie se navzajem (z obou skupin) podpeeugvém fisobeni na
osvojovani cizich jazyk nejesrgjSi vztah se ukazuje mezi kognitivnimi a metakdgnitni
strategiemi.
Pri cizojazyné vyuce je nutno podporéebnich strategiifizpasobit dikim cilim, cilovym
skupinam a kontextualnim podminkdm. Edukator resgpekndividualni rozdily a ¢ebni
predpoklady. Existuje mnoho pr@mmych, které ovlisiuji pouzivani gebnich strategii:

* pohlavi

» vékoveé zvlastnosti

e vyukové progtedi

* sociokulturni pislusnost

» doba ¢eni cizimu jazyku

» deskriptor ovladani ciziho jazykétyii jazykové dovednosti: produktivni, receptivni)

* vySe zmigni webni styl

» osobnostni rozdily edukant

* motivace (na jaké urovni dochazi ke zinminhi vngjSi motivace)
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* (el weni a pouziti ciziho jazyka
» typ ulohy

» ocekavani edukéatora

» vyucovaci strategie edukatora

» celkova efektivita jazykoveé vyuky

Souasti webnich strategii edukanta jsou techniky a metoditiKy neboli techniky, také
procedury, operace byvaji egreé v b¢zné laickéreci pouzivany jako synonyma. Podle J.
MareSe (1998) jsou taktiky - techniky dipostupy, které jsou promySkenspdadany a
vytvareji vysSi celek, kterym jsou strategie. Taktikybo¢aké taktické kroky, jsou dil
postupy pi u¢eni, jez si Zzak usdomuje; jsou to postupy z&me vybirané a pouzivané
(Schmeck 1988). Taktické kroky jsou pozorovatetagjstrovatelné, gfitelné aktycinnosti
studenta nebodiciho se systému, napaiitace apod. (Hruskova, 2010).

Ne vSichni odbornici vSak rozliSuji mezi strategi@ntechnikami, ne vSichni rozliSuji
strategie a komplexni vyukové metody @&, Svec, 2003). Ti, kietato rozliseni viak

pouZzivaji, poukazuji naiznou hierarchickou Uroviedanych procasa subproces

7.3. Metody cizojazy €né vyuky

Jak jiz bylo zmigno, skladaji se strategie z technik a metod. lja@gna vyuka se opira o
nékteré metody — tradni a moderni. K tradhim lingvistickym metodamiadime
jednoznéné gramaticko-gekladovou metoduktera klade draz na psany jazyk (neni
autenticky), na gramatikudasté pouzivani matkeho jazyka i vyuce. Jako kriticka reakce
na tuto metodu jeprima metoda (Berlitzova metogakde jde primar& o prezentaci
mluveného jazyka v jeho kazdodenni po#lobudiolingvalni¢i audioralni metodalade téz
duraz na mluveny projev, naprosto vlijle z vyuky matiesky jazyk, ale zakladnim principem

jsou drilova cvéeni. Vyuziva se neautenticky jazyk.

V sowasné dob se vjazykové vyuce stava cilem ziskarizojazyné komunikativni

kompetencele to vlasté metoda, ktera se opira o pragmalingvistickigtpp a v pedagogice
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o snery, které zohletluji a aktivizuji &iciho se, tedy edukanta. Cilem takto pojaté jazgkov
vyuky se stdva schopnost edukanta reagovat adekvaiiznych komunikativnich situacich,
pouZzivat jazyk v co mozna nejauténtjSich situacich. Braz je kladen na receptivni i
produktivni jazykové dovednosti stasré (¢teni, psani, poslech, mluveny projev).
Komunikativni kompetende definovana v Pedagogickém slovnikuu@Pa a kol., 2001, s.
105) jako ,, soubor jazykovych znalosti a dovednastoziujicich mluwimu realizovatirzné
komunika&ni poteby, a to imérens k situaci, charakteristikam posluciiaaj. Zahrnuje téz
uplatiovani sociokulturnich pravidel komunikace®. Podikterych lingvisti (Zelinkova) se
komunikativni kompetence j&Stvnittné S€pi na jazykovou a pragmatickou slozku. Pod
vlivem tohoto pojeti Ize adodnit také piklon teorie vyuky cizich jazykk sociolingvistice a
pragmalingvistice (Brychova, 2009).

Na zavr je treba zdraznit, Ze jedind optimalni lingvistickd metoda xistlje; Ze existuje
fada metod, které je mozno kombinovat jako metodyMementarni v zavislosti na mnoha
proménnych, které jazykovou vyuku ovhwji. Velice vyznamnou pro&mnou jsou i ¥kovée

zvlastnosti edukat
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