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1. Co tato publikace prinasi?

Tato publikace ma predstavovat strucny souhrn zkuSenosti, které ziskal reSitelsky tym v projektu
Tandem Training v Jihoceském kraji. Smyslem tohoto projektu bylo zlepsit dovednosti lektorl a
manazert vzdélavani ve vybranych vzdélavacich institucich v kraji, a zlepsit tak celkovou kvalitu
vzdélavani. Metodou projektu bylo stinovani ¢eskych lektorl a manazerl vzdélavani Spickovymi
zahrani¢nimi, konkrétné rakouskymi protéjsky. Stinovani znamend, Ze lektorské, potaimo
manazerské ,, duo” provadi vyuku a fizeni vzdélavaci firmy spolecné, tedy jeden stinuje druhého. Jde
o metodu, ktera se v praxi vzdélavani dospélych osvédcuje |épe nez napfriklad staze, workshopy apod.
Dlavodem je pravé prakticky nacvik, pfima, nezprostifedkovana zkusenost, ktera je nenahraditelna.

V prlibéhu praktické ¢asti projektu se objevila fada oblasti ke zlep3eni.

1. Proc zrovna stinovani aneb na jakém principu projekt fungoval

Kdyz realizacni tym vymyslel tento projekt, kladl si otazku, jak pomoci jihoceskym vzdélavacim
institucim k vétsi konkurenceschopnosti. Mluvime-li o ,,vétsi konkurenceschopnosti“, mame na mysli
to, aby se vzdélavaci instituce dokazala uspokojit nejndrocnéjsi klienty, aby dokazala celit budouci
konkurenci, véetné konkurence zahrani¢ni, aby dokdazala expandovat - zpohledu nas, klientd
vzdélavani je samoziejmé rozhodujici, aby ndm dokazala poskytnout skutec¢nou kvalitu v oblasti
vzdélavani dospélych.

Mimo to, byli jsme presvédceni, Ze recept, s nimZz chceme pfijit, musi byt dostatecné jednoduchy,
srozumitelny a predevSim novatorsky. Projektd na rdzna sSkoleni, ochytfovani vseho druhu,
bezuéelnych setkdvani se jiz realizovalo mnoho, nejen v Jihoceském kraji, ale viude po Ceské
republice. Chtélo to ndpad, ktery bude stavét na tom, Ze lidé si mohou dovednosti a znalosti predat
vzajemné, prakticky a smysluplné.

Projekt Tandem Training stavi na ndpadu praktického stinovani, kdy pfenos know-how, dovednosti a
znalosti, je vyhodny pro vSechny zucastnéné strany, tedy jak pro stinovaného, tak i pro stinujiciho a
pro Ucastnika dalSiho vzdélavani, tedy klienta, ktery je kone¢nym odbératelem vzdéldvaci sluzby.
Reknéme si, pro¢ je vlastné napad vyhodny pro viechny strany, tedy pro¢ dochdzi k tomu, co se
v anglosaském svété oznacuje jako ,,win-win situation”.
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a)Regionalni vzdélavaci instituce: jisté, samoziejmou vyhodou ucasti na projektu je ptinos v podobé
ziskanych dovednosti a know-how. Navic jde o know-how, ke kterému by se regionalni vzdélavaci
firma dostavala jen velmi tézko. Zahrani¢ni partner (technicky vzato, dodavatel vzdélavacich sluzeb)
pfinasi moderni techniky a metodiky nejen v pfistupu ke vzdélavani, ale predevsim k evaluaci,
planovani, proklientskému chovani nebo marketingu. Jihoceskd vzdéldvaci instituce mohla v rdmci
projektu tézit z tzv. ,minipartnerstvi“ s rakouskou instituci, kdy se dva stinujici (lektor a manazer)
plné vénovali fesenim problém( domovské instituce. Zavéry tohoto projektu rovnéz ukazaly, Ze
v mnoha pripadech ono minipartnerstvi pokracuje i po skonceni projektu formou dalsi spoluprace.

b) Zahrani¢ni vzdélavaci instituce: vybrani rakousti partnefi predstavuji Spicku na poli rakouského
vzdélavani dospélych. Byli vybrani dle presnych pozadavk( ze strany jihoCeskych instituci, tykajicich
se povahy vzdélavani, stylu fizeni apod. Pro rakouské partnery bylo zapojeni do projektu pfinosem
predevsim vtom, Ze ziskali ceského partnera, s nimz mohou v budoucnu spolupracovat a s nimz
mohou daleko snaze vstoupit na Cesky trh. Diky zapojeni do projektu ziskali rovnéz povédomi o
,vzdélavaci mentalitd”, typické pro Ceskou republiku, potaimo pro Jihocesky kraj. Diky témto
vyhodam bylo mozZné snizZit cenu za dodavané sluzby z jejich strany na Uroven nizsi, nez je pro tento
typ sluzeb obvyklé v Rakousku.

c) Ucastnik dal$iho vzdélavani: bézny klient jiho¢eské vzdélavaci instituce ziskal benefit vtom, ze
absolvoval vzdélavani s rakouskym lektorem, ktery pUsobil vtandemu s lektorem jiho¢eskym. Tato
,hadstavba” byla samoziejmé pro klienta zdarma jako jakasi tfesnicka na dortu. Zaroven mél
moznost porovnat pfimo na misté pristupy obou lektord, jejich vzajemnou interakci.

Vice informaci o pribéhu projektu a doporucenich pro pfipadné zdjemce o stinovani lektorl a
manazerd ve vzdélavani dospélych naleznete v publikaci, kterd vychazi paralelné s touto s nazvem:
Manual reflektujici zkuSenosti a shrnujici pfileZitosti a vyhody stinovani a jeho dalsi mozné vyuziti.
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2. Charakteristika zapojenych instituci

Instituci zastreSujici, ktera méla na starosti realizaci a fizeni projektu, byla vzdélavaci spole¢nost V-
studio, s.r.o.

V-studio, s.r.o.

Spolecnost V-Studio, s.r.o. byla zaloZzena vroce 1992 a od té doby se profiluje jako velmi aktivni
poradenska a vzdélavaci firma. S vétSinou klientl spole¢nost spolupracuje dlouhodobé, a to nejenom
v oblasti vzdélavani. V mnoha ptipadech funguje jako aktivni poradce v otdzkach tizeni, obchodu a
personalistiky. V oblastech vzdélavani se odborni pracovnici spolecnosti orientuji na Siroké spektrum
témat. Vychodiskem je vidy provedeni vstupniho auditu stavajici situace znalosti a dovednosti
zaméstnancd, jeZ klient predpoklada zapojit do vzdélavani. V ramci poradenské ¢innosti firma provadi
audity obchodu, fizeni nadkupu, analyzu marketingovych procestl, projektového fizeni a v daném
kontextu experti navrhuji idedlni postup pro zlepseni zménou, vzdélavanim apod. Pro vedouci
pracovniky spolecnost zabezpecuje ucelené manaZerské vzdélavani, které je moino zakondit
udélenim celorepublikové uznavaného certifikatu (rekvalifikace MSMT). Certifikaci MSMT ziskaji téZ
posluchaci napf. v kurzech obchodnich dovednosti, vzdélavani dospélych aj.

Narodni vzdélavaci fond, o.p.s.

Narodni vzdélavaci fond, o.p.s. (NVF) byl zalozen v roce 1994 Ministerstvem prace a socialnich véci
Ceské republiky s podporou Evropské komise. NVF podporuje rozvoj lidskych zdroji a
zaméstnatelnosti, dalsi vzdélavani a socidlni integraci. Experti NVF pracuji na projektech a zakazkach
analytického, metodického i koncepcéniho charakteru, iniciuji a navrhuji systémové zmény, uplatiuji
inovacni pfistupy a metody a facilituji zavadéni zmén a novych postupl do praxe. NVF pfrispiva k
rozvoji mezisektorové spoluprace, usiluje o cilené vytvareni "uciciho se prostfedi" a uplatfiovani
konceptu celoZivotniho uceni v kazdodenni praxi.

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, o.s.
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Jde o profesni sdruZeni s tradici od roku 1990, jehoZ cilem je prosazovat zajmy a potfeby instituci
vzdélavani dospélych, koncentrovat profesiondlni kapacity pro feSeni koncepce a rozvoje v této
oblasti, spolupracovat se statnimi organy a ostatnimi subjekty pfi pfipravé a zavadéni legislativnich a
jinych opatreni v oblasti vzdélavani dospélych, organizovat odborné a popularizujici akce, vydavat
odborné publikace a reprezentovat cleny a jejich ¢innost v tuzemskych a mezinarodnich sdruZenich.
Jednou z hlavnich ¢innosti partnera je mimo sdruzovani instituci vzdélavani dospélych (a tim i jejich
pracovnikd, lektord a manazer(), také péce o rozvoj jejich profesionality, zprostfedkovani informaci
potiebnych pro lepsi vykon jejich prace, poskytovani servisu ¢i zajistovani poradenskych a
konzultacnich sluzeb. Vzhledem k témto aktivitdm partner realizoval v poslednich dvou letech nékolik
projektd spolufinancovanych z ESF, at jiz jako pfijemce podpory ¢i jako partner.

Pedagogicka fakulta Jihoceské univerzity

Pedagogicka fakulta Jihoceské univerzity je pomérné velka fakulta, kde studuje cca 3900 student( a
133 uditell. Fakulta ma 16 kateder a oddéleni zajistuji studium, ale i védeckou a uméleckou ¢innost.
Jsou zde magisterské, navazujici magisterské i doktorské programy.

DulezZité je, Ze fakulta disponuje fadou program( v celoZivotnim vzdélavani, kde studuji dospéli
studenti. Pravé v oblasti programi pro dospélé se rozvijelo tandemové partnerstvi v rdmci projektu.

Tématem pro stinovani, které si fakulta dohodla v pfipravné fazi s rakouskym partnerem, bylo:

didakticko-metodickad priprava studentt ucitelstvi; realizace standardizovanych jazykovych zkousek;
vyuZiti literdrnich text( ve vyuce némciny; moznosti spoluprdce mezi PF JU a PH Linec v oblasti
germanistiky; moZnosti spoluprdce mezi PF JU a PH Linec v oblasti dalsich studijnich obord;
problematika vedeni instituce.

Partnerem pro Pedagogickou fakultu byla Piddagogische Hochschule OO Linz.

Jazykova Skola Radost

Tato jazykova Skola, spojena se sesterskou spole¢nosti Edulab, s.r.o, je komeréni vzdéldvaci instituce
z Ceskych Budé&jovic, poskytujici kvalitni vyuku v mnoha jazycich, mimo jiné i &nstinu. Pracuji s
propracovanym on-line systémem, individudlnim planem vyuky, samoziejmosti je zpétna vazba.
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Spolecnost je partnerem Evropského centra jazykovych zkousek a ma licenci pro zkousky Cambridge
English a Osterreichisches Sprachdiplom Deutsch.

Tématem pro stinovani, které si instituce dohodla v pfipravné fazi s rakouskym partnerem, bylo:
Metodika vyuky NJ, rozdilng pokrocilosti skupin

Partnerem pro Radost byl Berufsforderungsinstitut Oberdsterreich.

Vysoka $kola technicka a ekonomicka v €Ceskych Budéjovicich

Vysoka 3kola technicka a ekonomicka v Ceskych Bud&jovickych patii k mlad$im vefejnym vysokym
Skolam. Vznikla 27. 4. 2006 zdkonem ¢. 162/2006 Sb., zdkon o zfizeni Vysoké Skoly technické a
ekonomické v Ceskych Bud&jovicich, ze dne 17. 3. 2006.VSTE je vefejnou vysokou $kolou
neuniverzitniho typu. Uskute¢iiuje bakalarské studijni programy a v souvislosti s tim vyzkumnou,
vyvojovou a tvlrci ¢innost.

VSTE zamé&fuje svou ¢&innost pfedeviim na realizaci profesnich bakalafskych studijnich programi v
prezencni i kombinované formé studia v délce 3 - 4 roky. Realizace profesnich bakalarskych studijnich
programl je podpofena soucinnosti podnikatelskych subjektd v regionu. DalSimi prioritami
¢innosti VSTE je aplikovany vyzkum, zavadéni inovaénich technologii a transfer znalosti do oblasti,
které jsou aktudlni a klicové predevsim pro potieby regionu.

Vysoka Skola ma své centrum celoZivotniho vzdélavani, které nabizi pestrou Skalu vzdélavacich
programU pro dospélé, od jazykové vyuky pro stavebni management.

Tématem pro stinovani, které si instituce dohodla v pfipravné fazi srakouskym partnerem, byla
hospodarska némcina a metodika jeji vyuky.

Partnerem instituce byl Berufsforderungsinstitut Oberdsterreich.

ASSET - jazykova Skola
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Tato jazykova Skola je komeréni vzdélavaci instituci z Ceskych Budé&jovic, plisobici na trhu v oblasti
jazykového vzdélavani od roku 1997. Klienty instituce jsou nejen Cesi, ale i cizinci, ktefi pfijizd&ji hlavné z
Némecka, Rakouska, Holandska a Svycarska. Specializuji se vyhradné na kurzy némciny a ¢estiny pro
cizince. Pouzivaji vlastni vyukové materidly a nabizeji kurzy Sité na miru pro firemni klienty.

Tématem pro stinovani, které si instituce dohodla v pfipravné fazi s rakouskym partnerem, bylo:
vyuka némciny, marketing a reklama v oblasti jazykového vzdélavani

Partnerem instituce byl Volkshochschule O 0.

Jazykové centrum Jiho €eské univerzity

Jazykové centrum je samostatnym pracovistém JihoCeské univerzity, rozdélenym na Britské centrum
a Goethe-zentrum. Obé pracovisté nabizeji komeréni kurzy pro dospélé. Goethe-zentrum zajiStuje
zkousky v sytému Goethe Zertifikat A1-C2.

Tématem pro stinovani, které si instituce dohodla v pfipravné fazi s rakouskym partnerem, bylo:

Vyuka némciny, analyza studijnich jazykovych programi a persondlini struktury JC JU, organizace
vyuky, mezindrodni jazykové certifikdaty, spoluprdce pri vytvareni odborné zamérenych vyukovych
materidlt a odbornych publikaci.

Partnerem instituce byl IIK Institut fir Interkulturelle Kommunikation e.V.
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3. Pripadové studie:

Case study I: Spoluprace ASSET — VHS Linz

Za ASSET se stinovani Ucastnila pani Alena Nekovarova, kterd zvladala pozici lektorky i manazerky
zaroven. Jejim protéjskem za VHS Linz byli pani Karin Schiirz a Prof. Mag. Siegfried Kiefe. Vsichni tfi
se béhem pfipravné faze dohodli na cilech stinovani. Témito cili byly:

Zvysit zajem studentl o kurzy némdiny

Ucelnd reklama

Ziskani novych student(

Vyukové materialy

Vytvorili si rovnéz podrobny plan plnéni téchto cill a nechybél ani pfesny harmonogram.
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Navstéva v Linzi

Karin jako stinujici lektorka se méla pfi stinovani zamérit na jazykové kurzy némciny C1 a firemni
kurzy A2 a B1. Profesor Kiefe provedl ve spolupraci se svou Ceskou partnerkou analyzu vzdélavacich
potieb jazykové Skoly.

Stinovani lektora probihalo po dobu 10 dn(, kdy obé lektorky se nejprve musely ,otrkat”, poznat
zpUsoby vyuky, vyukové materiadly, programy a pristupy ke studentlim. Karin méla moznost vidét
Ceskou lektorku v praxi a podavala ji zpétnou vazbu. Je pravda, Ze VHS je jinak organizovana nez
Ceska instituce a propagace, kterd byla jednim z cild stinovani, je pro ni jednodussi.

Ceska lektora/manazerka uvadéla, e v pocateéni fazi, kdy se podrobné nastavovaly cile, by
potfebovali vice ¢asu k vzdjemnému poznani. Proto rakousti partnefi nabidli pani Nekovarové, aby
pfijela do Lince a blize se seznamila s fungovanim partnerské organizace. To se i stalo (viz fotografie),
v Linci se zaroven konal i spole¢ny workshop, kde byla témata podrobné rozebrana.
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Na pfimy dotaz, jaké byly nejvétsi pfinosy spoluprace, odpovédéla pani Nekovarova: NejvétsSim
pfinosem je mozZnost kontaktd sVHS OO - Institut Interkulturelle P&dagogik, Padagogische
Hochschule OO, které by mohly v budoucnu pFinést spolupraci na projektech. Tato spoluprace
skutecné pokracuje dal, i po skonéeni projektu.

Béhem realizace stinovani se podarilo naplnit drtivou vétsinu cil(, které byly stanoveny. Obé lektorky
zjistily, Ze co do pfistupu ke studentim neni mezi ¢eskym a rakouskym pristupem zasadni rozdil.
Rakouska lektorka naucila svou Ceskou partnerku vyuZivat nové vyukové materidly, predevsim
ucebnici Schritte plus.

Profesor Kiefe sezndmil pani Nekovafovou s moznostmi reklamy na internetu. Ceska instituce je v
této oblasti zatim na zacatku a urcité potrfebuje pomoci. Byla rovnéz predstavena celkova nabidka
jazykovych kurz( v Rakousku, jeji struktura a zplQsob propagace.

Na konci projektu se obé partnerské instituce dohodly na pokracujici spolupraci. Tématem bude
pravé reklama a marketing, kde ¢esky partner stale pocituje znaéné rezervy.

CASE STUDY II: Spoluprace JC Jiho éeské univerzity a IIK

Za JU se stinovani Gcastnila Mgr.Vlastimila Pta¢nikova, jak v roli manazerky Jazykového centra, tak i
lektorky. Ze strany rakouského partnera participoval prof. Dr. Wazel a Dr. Kleberova jako manazer a
lektor.

Celému stinovani predchazela dukladnad analyza postuptd manaZerskych i lektorskych v misté
¢eského partnera s ohledem na jazykové vzdélavani dospélych. RakuSané se zajimali o strukturu
ucebnich plant i strukturu lektord. Hlavnim tématem stinovani se po dohodé stalo zvySeni
atraktivnosti vyuky némginy, protoze, jak znamo, vyuka némgciny v poslednich letech stagnuje, a to
nejen v JihoCeském kraji, navzdory sousedstvi s Rakouskem. Pfedmétem zpétné vazby byla rovnéz
personalni ¢innost. Je v zdjmu JU zapojit se do mezinarodnich projektl, ale k tomu je zapotfebi vétsi
zkuSenost manazerud a lektord JU. Podle vyjadieni Mgr. Ptacnikové se tyto dovednosti podafrilo diky
stinovani ziskat.

Velkou pozornost vénoval partnersky tandem praci na vyukovych materidlech. Management
Jazykového centra by rad zapojil své lektory do blended learningu jako moderniho nastroje jazykové
vyuky. Diky zkusenostem zrakouské strany si lektofi méli moZnost vyzkouset blended learning
v praxi. V projektu byla zahdjena pfiprava projektu IMED zaméreného na zpracovani vyukovych
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odborné orientovanych vyukovych materialGd pro vyuku zdravotnické komunikace. Tyty materialy
budou nabizeny formou kurz(i blended learning.

Dalsim pfinosem projektu pro Jazykové centrum je dosaZend spoluprace v oblasti vydavani
mezinarodnich jazykovych certifikatd. Byla zhotovena metodika a naroky na ziskavani certifikatl na
Ceské strané.

PfestoZze manazerka Jazykového centra podotkla, Ze pouZity on-line vzdélavaci program neshledava
aZ tak uzitecnym, zadmérem JU plynoucim z tohoto projektu je zintenzivnit on-line komunikaci se
studenty. Spoluprace s némeckym partnerem bude pokracovat i naddle a to voblasti tvorby
vyukovych materialQ, testovani materiall ve vyuce a vyménnych stazi pedagogu.

CASE STUDY IlI: Spoluprace Jazykova skola Radost a Berufsforderungsinstitut Oberdsterreich

Z Ceské strany se za Radost Ucastnili projektu manaZer a zdroven jednatel firmy Mgr. David
Schafelhoefer, vedouci vzdélavaciho oddéleni instituce Mgr. Martina Vavrova a lektor Mgr. Oldfich
Bajt. Z rakouské strany stinovali manazZerka vzdéldvani Daniela Waldbrunnerova, lektorka Cornelia
Dorfbauerova a rovnéz manazerka Marlies Auer. Dvoudenni schlzka s partnery probéhla pfimo v
jejich sidle v Linci. Na oba dny byl pfipraven program, sestavajici z postupnych schiizek s vedoucimi
jednotlivych oddéleni partnera, tzn. napf. marketing, studijni odd., vedouci program( pro korporatni
klientelu atp. Schlizky probihaly formou diskusi a porovnani systému vedeni a fizeni obou instituci.

Byly stanoveny oblasti pro zlepseni zvlast pro lektory a zvlast pro manazery vzdélavani. U lektord se
jednalo o jejich motivovani, kvalitu prace, jejich dalsi kvalifikace a rovnéz odménovani a
sankcionovani.

U managementu byla velkd pozornost vénovana marketingu. Cilem bylo zhodnotit poptavku po
vzdélavacich sluzbach, analyzovat vzdélavaci trh v segmentu jazykové vyuky, design vlastnich kurzl
v souladu se vzdélavacimi potfebami apod.

Co se tyce vzdélavacich materidlt, opét zde byl velky zajem o multimedialni vyuku. Neslo jen o design
vlastnich e-learningovych kurz(, ale i o jejich financovani a navratnost investic. Zde byly rakouské
zkusSenosti obzvlasté cenné.

Podobné jako v pfipadé JU, i zde byl tématem marketing jazykového vzdélavani obecné. Jak
motivovat dospélého studenta, aby nasel ¢as a prostredky k zapojeni se do jazykové vyuky?
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Cesky partner b&hem evaluace mluvil o zkudenostech svlastni vyukou v pfitomnosti stinujiciho
rakouského lektora. Studenti byli zpo¢atku ostychavi, ale bariéra byla rychle odbourana a nasledné
byl vidét odlisny pfistup rakouského lektora k vykladu.

Na zavérecné konferenci projektu v Ceskych Budé&jovicich bylo zfetelné vidét, jak spokojeni byli
zastupci Ceského partnera s priibéhem stinovani a jaky pokrok udélali. Cesky partner uvadél, ze
pfimym vysledkem stinovani byl prechod vzdélavaci instituce na tzv. ,klouzavy semestr”, dale vétsi
dliraz na sluzby DVPP a orientace na mezinarodni projekty.

Dlakazem prospésné spoluprace je i fakt, Ze oba partnefi v dobé konani konference jiz pfipravovali
spole¢ny mezinarodni projekt v rdmci pfihranic¢ni spoluprace.

CASE STUDY IV: Spolupréce PF JU a Padagogische Hochschule OO Linz.

Za stranu Ceského partnera se projektu ucastnila vroli manaZerky vzdélavani PaedDr. Hana
Andrasova, Ph.D., a vroli lektora Dr. Thomas Pimingsdorfer. ManaZzerem vzdélavani za rakouského
partnera byl Prof. Mag. Dr. Peter Schirz a lektofi byli hned tfi, ktefi se béhem celého projektu
stinovali: Mag. Johannes Gaisbdck, Mag. Martin Wurzenrainer a Mag. Roswitha Stiitz. Tento zpUsob
organizace byl odsouhlasen obéma partnery i vedoucim projektu za V-Studio a urcité pfrispél
k pridané hodnoté projektu i k flexibilité vSech ucastnikd.

Stinovani rakouskych partnerll mélo na celé Pedagogické fakulté velky ohlas, o stinovani méla
obrovsky zajem i celd fada lektorq, ktefi plvodné do projektu zapojeni byt neméli a zapojeni byli nad
ramec projektu. Na fakulté byl dokonce zaveden novy pojem, ktery vystizné pojmenoval
charakteristiku tandemového vzdélavani: TeamTeaching, tedy vyuka v tymu. Tento koncept se ukazal
natolik Uspésny, Ze jej vedeni fakulty ve spolupraci s rakouskym partnerem chce zavést trvale do
praxe.

Jednim z hlavnich témat stinovani byly po dohodé obou stran hospitace v pribéhu vyuky. Velka
pozornost byla vénovdna metodice hospitaci, tak aby hospitovany lektor ziskal co nejpodnétnéjsi
zpétnou vazbu pro svou prdci, ale zaroven aby vyuka nebyla rusena ptitomnosti hospitujiciho.
Ucastnici projektu provedli v ramci spoleéného workshopu brainstorming v Ceskych Budéjovicich,
jehoz vysledkem byl napad organizovat i hospitace studentl — vzajemné hospitace, kdy napr. Cesky
student je hospitovan rakouskym. Oba partnefi vyjadrili zameér tuto myslenku rozvést ke konkrétnim
projektim v budoucnu. V rdmci tohoto projektu byl poloZzen nutny metodicky zaklad a pilotaz.
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Tématem a cilem pro manaZerskou ¢ast byly moZnosti uplatnéni jazykovych zkousek na PH
Oberosterreich pro ceské studenty. Diky velkému zdjmu celé fakulty nejen o tuto moZnost se zde
stirala hranice mezi vzdélavanim dospélych a vzdélavani terciarnim. Realizatoti projektu jsou vsak
pevné presvédceni, Ze tento presah je fakticky Zadoucim a pfinosnym, zejména s ohledem na
soucasné snahy MSMT o hlubsi propojovani obou sfér. Konkrétné u této tandemové dvojice byly
v ramci projektu feseny otazky tykajici se vzdélavani dospélych, zejména lektorské vzdélavani, i vyuka
vysokoskolskych studentl. Je tfeba vzit v Uvahu, Ze témata stinovani byla a musela byt v kompetenci
obou stran —intervence realiza¢niho tymu do spoluprace by byla kontraproduktivni a skodliva.

Nejvétsim prinosem projektu byla podle PaedDr. Andrasové nastartovana spoluprace s rakouskym
partnerem. Vysoce ocenila profesionalitu rakouskych kolegli a pomoc, jakou vynaloZili ¢eské strané
zejména v oblasti zavadéni metodiky hospitaci.

TreSnickou na dortu spoluprace je realizovana spole¢na publikace na tvorbu elearningovych kurz(
v némciné.

CASE STUDY V: Spoluprace VSTE v Ceskych Budé&jovicich a Berufsforderungsinstitut
Oberdsterreich

Za ¢eskou stranu se projektu Gc¢astnila manazerka vzdélavani Mgr. Hruskova Lenka a lektorka Mgr.
Kamila Zelinkova. Za stranu rakouskou stinovali MSc. Marlies Auer a Dipl. Pdd. Daniela Waldbrunner.
Toto tandemové duo z BFI se Ucastnilo i tandemu s Jazykovou Skolou Radost, coZ bylo vysledkem
nejen vybérového fizeni, ale predevsSim shody vybérového komise vtom, Ze BFl jako jeden
z nejvyznamnéjsich a nejkvalitnéjsich poskytovatell vzdélavani v Rakousku ma dostatek schopnosti
zvladnout oba tandemy.

Ceska lektorka Mgr. Zelinkova v prib&hu evaluace NVF sdélila, Ze nejvétsim rozdilem mezi deskym a
rakouskym pFistupem ke vzdélavani je skute¢né klientsky pfistup. Zatimco RakuSané berou studenty,
a to nejen studenty dospélé, jako klienty, eské vysoké Skoly — poskytujici dalSi vzdélavani — berou
studujici bez ohledu na vék spiSe jako studenty. Je tam tedy zasadni rozdil v chovani lektora a
v atmosféfe samotného vzdélavani. Zatimco u nas jde spiSe o konkurenci, v Rakousku jde o
kooperaci.
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To bylo zaroven i hlavnim tématem stinovani. Zpocatku se vyskytly problémy s nacasovanim
stinovani, vzhledem k velmi nabitému programu jak ¢eské manazerky, tak i lektorky. Obé pfi evaluaci
uvedly, Ze by si byvaly pfaly delSi trvani pfipravy projektu, kdy se planuiji cile a program stinovani, ale i
celého projektu jako takového. Diky pokracujici spolupraci s partnerem ovsem doufaji, Zze chybéjici
¢as bude dohnan.

Manazerka vzdélavani uvadéla, ze zpocatku dochazelo ke zmateni v tom, Ze stinujici lektorka méla
tendenci vice hospitovat nez stinovat. Jejich systém spocival v ,2+1", tedy 1 hodina vyuky rakouské
lektorky a 2 hodiny ¢eské, pficemz obé si posléze davaly zpétnou vazbu. V druhé poloviné projektu se
uz obé lektorky sehraly a provadéli stinovaci vyuku spole¢né.

K tématim stinovani patfily techniky komplexni vyuky — vyuka on-line, e-learning, skupinové
vyucovani — jsou to tedy vesmés podobna témata jako u predchozich tandemu. Z toho je vidét, Ze
problémy éeskych poskytovatell vzdélavani jsou vesmés univerzalni.

Velkym pFinosem, stejné jako u daldich tandemu v projektu, byla vyména vyukovych materialt. Ceska
lektorka ocenila, Ze jeji rakouska partnerka si vyukové materialy vytvari sama, Sije je na miru klientovi.

5. Shrnuti hlavnich poznatkh a doporuceni pro praci manaZera a lektora
vzdélavaci spoleénosti prostfednictvim ,jedenactera”:

Nasledujici doporuceni jsou vysledkem prace manaZer( vzdélavani, ktefi se Ucastnili projektu Tandem
Training. Tato doporuceni byla formulovana jako reakce na spolec¢nou praci rakouskych a
ceskych manazer( a lektoru v projektu a odrazi konkrétni problémy vzdélavatel( v Jihoceském
kraji.
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Jedenactero doporuceni pro praci manazera vzdélavaci spolecnosti:

10.

11.

Sledujte a zajistujte, aby obchodni vysledky vzdélavaci firmy odpovidaly plandm -
marketingovym i prodejnim strategiim.

Pfipravte si unikatni prodejni prezentaci "elevator pitch" pro pfrileZitostné vyuziti pro
marketing a networking.

Vytvorte a implementujte na klienta zacileny marketingovy akéni plan.

Zapracujte do klientské smlouvy plan evaluace jako nastroj pro vyhodnocovani
vysledk( s frekvenci alesponi jednou roc¢né, plan pfizptisobte u¢ebnim cilim.

Zajistéte, aby ,ucebni plan“ byl vniman jako nezbytnd soucédst smlouvy s klientem.

Navrhnéte a implementujte jasny akéni plan, ktery rozsifi hodnotovy fetézec
zakaznika.

Neustale sledujte a vyhodnocujte vzdéldvaci procesy s vyuZitim ,Kirkpatrickova
modelu” a zajistéte, abyste zjistovali informace o kazdé Urovni modelu.

Vysvétlete svym lektordm vyznam sdileni dobré praxe, umoinéte toto sdileni
prostfednictvim osvédcenych postupl (vzajemné hodnoceni, evaluace).

Ujistéte se, Ze vzdélavaci prostiedi prispivd k celkové spokojenosti klienta a
podporuje dosazeni vzdélavacich cild.

Prabéiné vyhodnocujte vyukové materidly pro kazdy program s cilem zajistit co
nejvyssi moznou kvalitu.

Implementujte trvaly proces efektivniho vyhodnocovani vysledk( vzdélavani v rdmci
vsech lekci.
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Jedenactero doporuceni pro praci lektora vzdélavaci spolecnosti:

1. Méjte vzdy jasné cile (rozvojové cile ve vzdélavani).

2. Je duleZité znat a rozumét rliznym styliim uceni a mysleni.

3. Zachovavejte systematicky strukturovany pfristup v procesu uceni.

4. Je potieba dobre rozliSovat (znat rozdily) mezi uéenim, kou¢ovanim a mentoringem.
5. Uceni by mélo byt co nejvice interaktivni.

6. Je duleZité rozumét tomu, co motivuje lidi ke studiu (viz napf. Maslowova pyramida
potreb).

7. Pracujte (vyucujte) s védomim urovné znalosti, dovednosti a zkuSenosti klientd.

8. VyuZivejte prilezitosti sdilet zkusenosti prostfednictvim vzajemnych setkavani lektor(.
9. Maéjte plan osobniho rozvoje odsouhlaseny senior manazerem (vedoucim).

10. Vytvorte si ke skupiné studentd (klientl) vztah.

11. Vyuzivejte silu pfibéhl (vypravéjte pribéhy), pomuize vdm to k dosazeni vzdélavacich cild.
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Jedenactero doporuceni pro lektory jazykové vyuky:

1. Nemluvte pfi vyuce viibec ¢esky — nur Deutsch.
2. Soustrfedte se na komunikaci v jazyce, ne na gramatiku.

3. Zarazujte aktivity podnécujici samostatnou komunikaci student( v jazyce: je treba,
aby studenti komunikovali (bez obav z chyb) co nejvice.

4. VyuZivejte autentické materialy, které jsou zajimavé a relevantni, pobizejte studenty,
aby sami nosili texty, které je zajimaiji.

5. Zarazujte zabavné a zajimavé ulohy, vyuZivejte personalizaci (zosobnéni).
6. Ucte studenty, ne ucebnice. Ucebnice vyuZivejte jen jako , odrazovy mustek”.

7. Z ucebnice vyberte jen ty nejlepsi a nejdllezitéjsi cCasti a prizpUsobte je svym
studentim (nikoli naopak).

8. Vyuiivejte razné formy opakovani. Navazujte vidy na predchazejici lekci - ukazujte
studentlm, jak nova latka souvisi s tou predchozi.

9. Stanovte si cile kazdé lekce a vysvétlete studentim, v éem jim probirana latka
pomtuze.

10. Ocenujte studenty — co nejvice je chvalte.

11. UzZivejte si kazdou lekci a vase nadSeni a radost z ueni prendsejte na své studenty.
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6.  Shrnuti hlavnich poznatkii a doporuceni pro krajskou uroven fizeni dalSiho

vzdélavani v Jihoceském kraji

Projekt Tandem Training vznikl jako reakce na potfebu zachytit dynamicky vyvoj, kterym se ubiraji

lektorské a manazerské profese v zahranic¢i. Myslenka projektu byla vnimana jako pfileZitost pro

Ceské lektory a manaZery ,ochutnat” to nejlepsi, co mizZe nabidnout zahrani¢ni Spicka v oboru.

Charakter projektu byl odlidny od vétsiny v Ceské republice bé&inych vzdélavacich projektd

soucasnosti, hrazenych z ESF, a sice v tom, Ze jeho nastrojem nebylo ani vlastni vzdélavani, ani tvorba

vzdélavacich program(: slo o vyménu nejlepsich zkusenosti prostfednictvim stinovani v procesu

vzdélavani. Paklize vzdélavaci instituce v Jiho¢eském kraji, potaimo v Ceské republice, maji byt

konkurenceschopné, musi zachytit nejnovéjsi trendy v oblasti vzdélavani dospélych v tuzemsku a

predevsim v zahranici.

Resitelsky tym projektu proto doporucuje:

>

>

>

umoznit rozsahlejsi vyménu zkuSenosti mezi vzdélavacimi institucemi, Skolskymi
zafizenimi a krajskymi institucemi na jedné strané a Spickovymi zahrani¢nimi
institucemi na strané druhé. Pfi koncipovani projekt(l je na prvnim misté jasné
definovany cil projektu s ohledem na konkrétni potreby uUcastnik(l partnerl a teprve
v druhém sledu jdou forma a nastroje projektu. Silnym nastrojem pro kraj jsou
prostfedky z operaénich program(, zejména OPVK. Resitelsky tym silné doporuduje,
aby v ramci moznosti znéni jednotlivych vyzev preferovalo inovativni projekty, které
nejsou zaméreny pouze na plosné vzdélavani ¢i tvorbu vzdélavacich modulll a
program, nybrz na ziskani nového know-how a dovednosti;

podporovat staze lektor( a uciteld v zahranici; vyuZitelné jsou staze nap¥. CEDEFOP,
NAEP, partnerské vymény Skol atd.

Krajské centrum vzdélanosti by mélo zalozit ,regionalni centrum pro inovaci ve
vzdélavani“; mlze jit o jednu osobu, nejlépe Spickového vzdélavatele ze soukromého
sektoru, ktery bude mit prehled o trendech ve vzdélavani, bude mit schopnost
generovat zadosti o projekty ESF vsouladu s nastavenou krajskou c¢i regionalni
strategii (krajskd rada pro RLZ) a bude schopen know-how efektivné predavat
vzdélavatellm v kraji; nemélo by jit pouze o informacni broZury nebo webovou
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stranku, nybrZ o aktivni prdci s lidmi v terénu, kterd by nebyla posuzovdna pouze na
zakladé prezencnich listin, ale predevsim dle vysledk( a efekty;

> monitorovat trendy a stav dalSiho vzdélavani v kraji; zde neni myslen pouze
statisticky prehled a analyza nabidky vzdélavani v kraji, nybrz skute¢né trendy ve
vzdélavani dospélych ve vazbé na regiondlni trh prace — vhodné jsou zejména
pfipadové studie.

Doporuceni pro vzdélavaci instituce v Jiho¢eském kraji:

Klicovym doporucenim, naprosto univerzalnim, je nezlstavat na misté a nespokojovat se s tim, co
umim: tedy sledovat nejnovéjii trendy, snazit se neustale vzdélavat atd. Ukazuje se, 7e v Cesku stéle
dli ,,Skolsky” duch i ve vzdélavani dospélych — ona ,Kotva®“, strach a obava z pfistupu, ktery si kazdy
ob&an pamatuje z povinné $kolni dochazky. Ukolem lektora je viemoiné ujistit klienta v tom, e mu
jde o jeho potfeby a jeho cile.

Dalsim dllezitym doporucenim je otazka nastaveni cili vzdélavani. Zkusenosti nejen z Jihoceského
kraje ukazuji, Ze Cesky klient a vzdéldvaci instituce se vétSinou spokoji s velmi vagnim nastavenim
vzdélavacich cild. S tim samoziejmé souvisi predchozi analyza vzdélavacich potieb, ktera by méla byt
jasnym voditkem k nastaveni téchto cill. Pfitom jasné a detailni nastaveni vzdélavacich cild je
vyhodné nejen pro klienta, nybrZ i pro samotnou vzdélavaci instituci. Umoziuje kontrolu nad celym
procesem vzdélavani, méfitelnost jeho efektl a predevsim zvySuje hodnotu a uZitek vzdélavani pro
klienta. V ceskych podminkach jsme casto svédky toho, Ze dospély ¢lovék nepovazuje vzdélavani za
hodnotu a firma neuvaZuje o investici do vzdélavani, protoZe predchozi zkuSenost se vzdélavanim
(pomineme-li dokonce vzdéldvani pocatecni) postrddala jasny a méritelny efekt. Zcela zakladni
metodou pfi vzdélavani by mélo byt udéleni zpétné vazby a méreni efektll, pokud je to mozné.

Doporucuje se rovnéz dikladnd, precizni pfiprava na vzdélavani. Tim nemame na mysli pouze
strukturu vyukové hodiny, nybrz pfedevsim pfipravu na osobu klienta jako takového. Vzdélavatel je
vZdy jakymsi kou¢em a musi umét odhadnout pfani a skutecné (tedy i nedeklarované) cile klienta. To
je v ¢eském prostredi ¢asto podcenovano.

Pro instituce vyucujici v cizich jazycich se doporucuje trvale vytvaret podminky pro kontakt lektord s
»Zivym“ jazykem. Doporucuje se navazat a udrZovat partnerskou spoluprdci s instituci v zahranici,

19



S .'
R .
* * -
. * * ™
evropsky LA

socialni . MINISTERSTVCO SKOLSTVI O Vzdélivani
fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOWY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Tandemové vzdélavani pro ceské vzdélavaci instituce
CZ.1.07/3.2.08/01.0004

vyuzivat dostupné zdroje pro financovani projektl a stazi — napf. programy OPVK, NAEP (staZe

CEDEFOP).
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