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Hlavni reSitel projektu:

V-studio, s.r.o.
http://www.v-studio.cz/

Partneri projektu:
Ndrodni vzdélavaci fond, o.p.s.
http://www.nvf.cz

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, o.s.
http://www.aivd.cz

Partneri z Rakouska:
« Padagogische Hochschule OO Linz
www.ph-ooe.at
» Berufsforderungsinstitut Oberdsterreich (BFI)

http://www.bfi-ooe.at/bfiweb/

« Volkshochschule O 6
e |IK Institut fUr Interkulturelle Kommunikation e.V.

http://www.iik.de/indiik.html

Cile projektu:

Obecnym cilem projektu bylo zlepseni kvality dalSiho vzdélavani poskytovaného vzdélavacimi
institucemi v jihoCeském kraji prostfednictvim stinovani lektor a manazer( vzdélavacich instituci
pfimo v procesu vzdélavani a fizeni instituce. Stinovani zajistili vybrani Spickovi manazefi a lektofi
vzdélavacich instituci z Rakouska.

Specifické cile:
1. Zlepseni kvality vzdélavani poskytovaného vzdélavacimi institucemi v oblasti jazykového
vzdélavani;
2. Zlepseni celkové drovné fizeni vzdélavani a fizeni vzdélavacich instituci véetné dalsiho
vzdélavani lektora.
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Cilova skupina projektu:
Pracovnici instituci poskytujicich dalsi vzdélavani (lektoti + manaZeti vzdélavani), dale i ucastnici
dalsiho vzdélavani, ktefi se ucastnili spolecného vzdélavani.

Jak to vsechno zacalo?

/Jak vznikl namét na projekt/:

Myslenka na projekt vznikla v roce 2009 jako reakce na potfebu zachytit dynamicky vyvoj, kterym se
ubiraji lektorské a manazerské profese v zahranici. Myslenka projektu byla vnimana jako pfileZitost
pro Ceské lektory a manazery ,ochutnat” to nejlepsi, co mizZe nabidnout zahranic¢ni Spicka v oboru.
Konstrukce celého konceptu vznikla spolupraci partnera projektu NVF a britské organizace UK Trade
And Investment pfi velvyslanectvi Spojeného kralovstvi v Praze a ve Vidni. Ve Vidni mél mozZnost
jeden ze spolupracovnikll NVF seznamit se s metodami prace Spickovych zahrani¢nich vzdélavateld
na veletrhu vzdélavacich instituci pro Stfedni a Vychodni Evropu.

Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost, konkrétné prioritni osa 3.2., byl shledan
jako velmi vhodnym zdrojem k financovani projektu, zejména sohledem na to, Ze se jednd o
zvySovani kvality a zlepSovani dovednosti lektort a manazerd vzdélavani v Jino¢eském kraji. DllezZité
bylo, Ze se nasel dostatek partner( v Jihoceském kraji, ktefi projevili zajem o zapojeni do projektu.

Predstaveni pribéhu spoluprace:

1. Faze pripravna: poZadavky na transfer inovativnich metod a vybér zahranicnich partnerd.
2. Faze komunikace i on-line komunikace.
3. Faze realizace stinovani: dva oddélené tydny stinovani lektorl a manazerd.

4, Faze hodnoceni, sdileni zkuSenosti.

1. Faze pfipravna: pozadavky na transfer inovativnich metod a vybér zahranicnich partneri

Uvodni ¢innosti projektu byly soustfedény na vybér inovativnich metod a technik, jejich? prenos
projekt zajisti. Zajem byl pfedevsim o jazyky a metodiku vyuky jazykl. Bylo rozhodnuto, Ze vzhledem
k tésnym sousedskym vztahim mezi Jihoceskym krajem a Hornimi Rakousy puljde o vyuku némciny.
Byl rovnéz identifikovan zdjem o zlepseni lektorskych dovednosti, marketing, zejména internetovy
marketing, ziskavani novych klientd/student( a spoluprace pfi vyvoji on-line vyukovych programu a
materialQ.
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Zjisténé pozZadavky byly vyuZity pro nastaveni kritérii pro zaddvaci dokumentaci pro vybér
zahrani¢nich dodavatelll stinovani. S pfipravou zadavaci dokumentace pro vybér zahranicnich
dodavatell souvisela fada analytickych praci, véetné zjistovani systému certifikaci v Rakousku,
urovné a srovnavani lektorskych dovednosti, ratingu vzdélavacich zafizeni, problematiky ,training of
trainers” a prenositelnosti jednotlivych vzdélavacich a manaZerskych technik, které byly
identifikovany zapojenymi vzdélavacimi institucemi Jiho¢eského kraje jako potrebné. V priibéhu této
faze se ukazalo, Ze jak administrativni, tak vzdé&lavaci postupy jsou v CR znaéné odli¥né od postupd ve
Rakousku, proto bylo tfeba zahrani¢nim institucim poskytnout fadu vysvétleni a upfesnéni.

2. Faze komunikace i on-line komunikace

Komunikace probihala po dobu celého projektu. Intenzivhé se komunikovalo po ukonceni
vybérového fizeni na zahrani¢ni dodavatele sluzeb (po oznameni vysledkd). Hned na pocatku byl na
krajském Uradé v Ceskych Budé&jovicich usporadan iniciaéni workshop, kterého se uéastnili vichni
(jedna rakouska instituce, BFI, méla dva jihoCeské partnery). Jiz v ramci vybérového fizeni byl ke
kazdé Ceské partnerské vzdélavaci instituci z JihoCeského kraje pfifazen rakousky partner - vznikly tak
tzv. ,partnerské tandemy”. Cilem workshopu bylo predevsim vzajemné sezndmeni partnerskych
tandemU. KaZzdy ze zastupcl ceskych instituci vystoupil s velmi hrubou predstavou o cilech
budouciho stinovani. Zastupci NVF seznamili Ucastniky s celkovou metodikou pro stinovani a nékteré
zakladni postupy. Bylo rovnéZ prislibeno, Ze NVF vyhotovi pfiru¢ku pro metodiku stinovani, jak v
cesting, tak v némciné, pro vSechny partnery.

3. Faze realizace stinovani: 10 dni fyzického stinovani

Stinovani Ceskych lektorl a manazerl vzdélavacich instituci jejich rakouskymi partnery probihalo v
nékolika , davkach”, které byly individualné dohodnuty kazdym partnerskym tandemem. Z divodu
flexibility bylo rozhodnuto, Ze je mozna samostatna navstéva rakouského lektora zvlast a manazera
zvlast. Bylo jen tfeba dodrzet celkovou sumu stinovacich dni a predevsim flexibilné vyhovét
potifebam jihoceské instituce. Proces stinovani probihal nasledovné: rakouska vzdélavaci instituce
vyslala vidy jednoho lektora a jednoho manazZera vzdéldvani do ceské vzdélavaci instituce v
jihoceském kraji. Tito dva experti v pribéhu jejich pobytu v CR stinovali své ceské protéjsky, tj.
Ceského lektora a ¢eského manaZera vzdélavani.

Predstaveni v projektu nejvyuzivanéjsich forem a metod:

Stinovani:

Stinovani je metoda zaloZena na pozorovani prace lektora nebo manazera vzdélavaci instituce pfimo

v ,prirozeném” prostfedi. Konzultant obvykle absolvuje se stinovanou osobou bézny pracovni den

nebo jeho ¢ast. Stinovany bézné lektoruje nebo fesi redlné ukoly. Konzultant, ktery provadi stinovani,

vhodné zprostiedkuje reflexi a formuluje doporuceni k rozvoji stinované osoby, ktera jsou ,Sitd na
4
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miru“. Stinovani Setfi cas, probihda vramci kaZzdodennich cinnosti. Na stinovani lze navazat
koucovanim.

Koucovani:

Jde o proces, ktery pomaha jednotlivedm i tymdm dosahovat lepsich vykonU. Tento proces usiluje o
nalezeni a posileni jejich silnych stranek a prekondvani bariér predevsim ve zplsobu mysleni a
chovéni. Kou¢ v ramci procesu koucovani klade otdzky a vede jednotlivce k nalézani vlastnich
postupl, nékdy pracuje i za pomoci instrukci a nazornych ukazek.

Mentorovani:

Mentorovani je rozvojovy ndstroj, ktery je definovan vztahem mezi zkusenym kolegou a méné
zkusenym jedincem, zaméstnancem. Mentorovani mlzZe byt formalné nastavenym procesem v
organizaci, ale Castéji je spiSe neformalnim procesem. Mentor béhem mentorovani vyuziva svych
specifickych znalosti a zkuSenosti formou rady, vlastnich prikladl, u¢enim mentorovaného a nabizi
své Ci spolecné feSeni situace.

Vyhodnocovani efektd vzdélavani:

Poskytuje informace o efektivnosti vzdélavani. Hodnoti se napfiklad program, forma, metody, obsah,
pfinosy. Dale se zjistuji ziskané znalosti a dovednosti nebo vyuZiti ziskanych poznatk( v praxi.
V podstaté jde o hodnoceni naplnéni cili vzdélavani, nebo jeho pfinosu.

Hrani roli:

Jde o specialni aplikaci vzdélavaci metody pfipadovych studii, kdy se pfi feSeni problému pridéluji
¢lendim skupiny rizné role (funkce, profese apod.). Pfi feseni problému se musi chovat stejné realné,
jak by se chovali lidé, jejichz role hraji. Kromé vycviku v feseni problému je hrani roli i prostfedkem k
lepsimu pochopeni druhych lidi a jejich motivaci v urcitych situacich, k pochopeni a osvojeni si novych
roli i k lepSimu porozuméni sobé samému.

4. Faze hodnoceni, sdileni zkusenosti

Evaluace probihala pribéiné po celou dobu projektu. Uvodni evaluaéni aktivity smériovaly
k provéreni certifikacnich systém( Fizeni kvality Rakousku. V projektu, jako je Tandem Training, ma
kvalita zahranicnich partnerl zdsadni vyznam pro Uspésnou realizaci celého projektu. Proto byla
vénovana mimoradna pozornost nastaveni kritérii pro ovéreni kvality uchazecl (pro pfipravu
podminek vybérového fizeni). Soucasné byly upfesnény poZadavky na zahrani¢niho dodavatele

tykajici se prokazovani pravniho statutu.

Pribéziné hodnoceni spoluprace lektorl a manaZer( vramci projektu probihalo prostfednictvim
dotaznik(i, e-mailovych a telefonickych konzultaci a evaluacnich navstév. Veskeré dulezité zavry
evaluacnich navstév byly zpracovany pisemné.

Pfinosy a vyhody stinovani, doporuceni pro dalsi vyuziti této metody
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Technika stinovani ¢eskych manazert a lektor(i dalsiho vzdélani se v ramci projektu Tandem Training
osvédcila. Stinovani ocenili profesionalitu zahranic¢nich lektord a manaZerl. Jako vyhodu uvadéli
skutecnost, Ze s partnerem z "ciziho"prostfedi lépe a otevienéji projednaji své problémy a
nedostatky, citi se v bezpeci (informace neuniknou, panuje zde naprostd otevienost a dlvéra).
Stinovani pfispiva k jejich zlepseni a osobnimu rozvoji Iépe nez Ucast na bézném skoleni soft skills.

Nékteré dllezZité poznatky vyplyvajici z evaluace projektu.

— Velkou pozornost je tfeba vénovat pripravné fazi. Partnefi se musi na zacatku dakladné
poznat a nastavit si podrobné cile stinovani. Zevrubné cile nestaci, je tfeba pro kazidy cil
stanovit akéni kroky a harmonogram.

— Je treba vice komunikovat. Kazdy ucastnik projektu musi mit vS8echny informace tykajici se
metodiky projektu, organizacniho zajisténi i administrativy.

— On-line systém, ktery byl soucasti projektu jako nastroj komunikace pro ziskavani zpétné
vazby a reSeni problém( v Casech mezi stinovacimi navstévami a po jejich skonceni, se
neukazal jako stastné feseni. Divodem bylo to, Ze mnoho lidi dava prednost tradi¢nim
nastrojam, jako telefon nebo email. Snahou fesitell projektu bylo nejen umoznit komunikaci
s vyuzitim telekonferenci, ale také predstavit cilové skupiné v JihoCeském kraji novy moderni
nastroj, ktery by mohly vyuzivat pro vyuku dospélych. Ukazuje se ovsem, Ze lidé i v branzi
vzdélavani dospélych v Jiho¢eském kraji jsou v tomto ohledu spiSe konzervativni.

Metodicka doporuceni (nejen pro vyuziti techniky stinovani):

Klicovym doporucenim, naprosto univerzalnim, je nezlstavat na misté a nespokojovat se stim, co
umim: tedy sledovat nejnovéjii trendy, snazit se neustale vzdélavat atd. Ukazuje se, 7e v Cesku stéle
dli ,,Skolsky” duch i ve vzdélavani dospélych — ona ,Kotva“, strach a obava z pfistupu, ktery si kazdy
ob&an pamatuje z povinné $kolni dochazky. Ukolem lektora je véemoiné ujistit klienta v tom, e mu
jde o jeho potreby a jeho cile.

Dalsim dllezitym doporuéenim je otazka nastaveni cilli vzdélavani. ZkuSenosti nejen z JihoCeského
kraje ukazuji, Ze Cesky klient a vzdéldvaci instituce se vétSinou spokoji s velmi vagnim nastavenim
vzdélavacich cilll. S tim samozfejmé souvisi predchozi analyza vzdélavacich potreb, kterd by méla byt
jasnym voditkem k nastaveni téchto cill. Pfitom jasné a detailni nastaveni vzdélavacich cill je
vyhodné nejen pro klienta, nybrZ i pro samotnou vzdélavaci instituci. Umoziuje kontrolu nad celym
procesem vzdélavani, méritelnost jeho efektl a predevsim zvysSuje hodnotu a uzitek vzdélavani pro
klienta. V ¢eskych podminkach jsme casto svédky toho, Ze dospély ¢lovék nepovazuje vzdélavani za
hodnotu a firma neuvaZuje o investici do vzdélavani, protoZe predchozi zkuSenost se vzdélavanim
(pomineme-li dokonce vzdélavani pocatecni) postradala jasny a méfitelny efekt. Zcela zakladni
metodou pfi vzdélavani by mélo byt udéleni zpétné vazby a méreni efektll, pokud je to mozné.
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Doporucuje se rovnéz dikladnd, precizni pfiprava na vzdélavani. Tim nemame na mysli pouze
strukturu vyukové hodiny, nybrz pfedevsim pfipravu na osobu klienta jako takového. Vzdélavatel je
vZdy jakymsi kou¢em a musi umét odhadnout pfani a skutecné (tedy i nedeklarované) cile klienta. To
je v ¢eském prostredi ¢asto podcernovano.

Pro instituce vyucujici v cizich jazycich se doporucuje trvale vytvaret podminky pro kontakt lektort s
»Z2ivym“ jazykem. Doporucuje se navazat a udrZovat partnerskou spoluprdci s instituci v zahranici,
vyuzivat dostupné zdroje pro financovani projektl a stazi — napf. programy OPVK, NAEP (staze
CEDEFOP).



